CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Cinvestav

Guia Operativa para la Contraloria Social
$243 “Programa de Becas Elisa Acuila” 2021

MARCO NORMATIVO

A partir del acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocidn y operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social y en complemento al Esquema de Contraloria Social del
“Programa de Becas Elisa Acuia” para el ejercicio fiscal 2021, se presentan los ejes de la operacién de la
Contraloria Social que serd implementada por el Cinvestav.

OBIJETIVO

Sefialar los procedimientos que debe observar el Cinvestav para la promocién y seguimiento a la Contraloria
Social del “Programa de Becas Elisa Acuia”.

El Cinvestav como Unica Representante Federal e Instancia Normativa y Ejecutora, asi como por la forma que
opera el “Programa de Becas Elisa Acuia”, es responsable de garantizar el cumplimiento de las actividades de

promocién de Contraloria Social.

1. PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO

Por las caracteristicas y necesidades operativas del programa federal “Programa de Becas Elisa Acufia” y en
virtud de que el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav)
es la Unica Representante Federal e Instancia Normativa y Ejecutora, el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) constituye la herramienta principal para ejecutar la Contraloria Social y serd
considerado a su vez como Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

2. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL CINVESTAV PARA EL “PROGRAMA DE BECAS ELISA ACUNA”

El Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav), como Unica
instancia normativa y ejecutora, elaborara el Programa Anual de Trabajo para promover la Contraloria Social
para el “Programa de Becas Elisa Acufia”, estableciendo las actividades, responsables, metas y calendario de
ejecucion (ver anexo 1). Entre las actividades contempladas para este apartado, destacan las siguientes:

a) Planeacidon

Las actividades realizadas por el Cinvestav como Instancia Normativa son:

. Designar al responsable de las actividades de Contraloria Social.

. Disefar y elaborar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS).

. Registrar en la pagina web el Esquema, Guia Operativa, PATCS.

. Elaborar el plan de Difusion.
Elaborar el material de Difusién.

. Elaborar la metodologia de orientacidn, capacitacién y asesoria en materia de Contraloria Social, asi

como el disefio de los materiales de apoyo.
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Disefar los procedimientos para la Conformacién, Actualizacion y Funcionamiento del Comité de
Contraloria Social.

Al ser el Cinvestav la Unica instancia normativa no sera posible enviar a la Coordinacién de Vinculacién con
Organizaciones Sociales y Civiles el directorio con los datos de contacto de las instancias ejecutoras; sin
embargo, se presenta la informacidn de contacto por diversos medios a lo largo de este documento.

b) Promociéon

Las actividades generales para este apartado del programa anual de trabajo realizadas por la Instancia
Ejecutora consideraran lo siguiente:

Capturar en la pagina web los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) y el presupuesto a vigilar por parte de los Comités de Contraloria Social.
Registrar y distribuir los materiales de difusion de las caracteristicas del programa y operaciéon de
Contraloria Social.

Registrar en la pagina web los materiales de capacitacién elaborados por la Instancia Normativa.
Constituir el Comité de Contraloria Social.

Registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) la informacion del Comité de Contraloria
Social constituido.

Capacitar al Comité de Contraloria Social.

Registrar en el informe trimestral los eventos de capacitacién realizados por la Instancia Normativa.
Proporcionar asesoria a los beneficiarios y al Comité de Contraloria Social.

Proporcionar capacitacion y asesoria a servidores publicos en caso de incorporacion de nuevos
integrantes al Departamento.

c) Seguimiento

Recopilar el Informe del Comité conformado.

Registrar en el SICS el Informe del Comité.

Recibir atender o canalizar las quejas o denuncias presentadas.

Enviar a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles un informe trimestral de las
guejas o denuncias presentadas a partir de la conformaciéon del Comité de Contraloria Social.

Realizar el seguimiento de los acuerdos y resultados por el Comité de Contraloria Social.

Generar los reportes del padrén de beneficiarios y difundirlos en la pagina web.

Elaborar y enviar a la Coordinaciéon de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles informes
trimestrales sobre las actividades de impulso en materia de contraloria social.

Elaborar un informe anual de resultados incluyendo acciones de mejora y remitirlo a la Coordinacidn de
Vinculacidn con Organizaciones Sociales y Civiles.

Debido a que el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav)
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es la Unica Representante Federal e Instancia Normativa y Ejecutora no se realiza la entrega de la Guia
Operativa, el Esquema de Contraloria Social y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) a las
Instancias Ejecutoras; sin embargo, se promoverd la socializacién de los documentos de trabajo con los
servidores publicos involucrados en la promocién de las actividades de Contraloria Social.

3. CONSTITUIR Y REGISTRAR A LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacidn vigentes para el “Programa de Becas Elisa Acufia”, se establece la
conformacion de Contralorias Sociales o figuras andlogas, como el Comité de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervisiéon y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el
Programa, asi como de la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

La ejecucidn y operacién del “Programa de Becas Elisa Acufia” se lleva a cabo en las instalaciones de Cinvestav,
Ciudad de México, con ubicacidn en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Colonia San Pedro Zacatenco,
Gustavo A. Madero, C.P. 07360. En dichas instalaciones también se realizara la conformacion del Comité de
Contraloria Social.

Con el funcionamiento del Comité se busca promover la participacion de la poblacién beneficiaria del
Programa a través de la difusién de informacién y acciones de orientacion.

3.1 Responsable de Convocatoria

En funcidn de las caracteristicas y necesidades operativas del programa federal “Programa de Becas Elisa
Acufia”, la Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, es la responsable de
convocar a las personas beneficiarias para la constitucién del Comité de Contraloria social.

3.2 Medios de convocatoria

La Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, convocard a través de medios
electrénicos a las personas beneficiarias del “Programa de Becas Elisa Acufia”, asi como a los/as servidores/as
publicos/as que se integren a la Instancia Normativa y/o Ejecutora.

3.3 Criterios para la Conformacién de los Comités de Contraloria Social

La reunién para la conformacion del Comité se realizard durante el segundo semestre del ejercicio fiscal, en la
cual deberan estar presentes las personas beneficiarias convocadas y las personas representantes de la
instancia ejecutora. Por caracteristicas y necesidades operativas del Programa Federal en el Cinvestav, no
existe Coordinacién con ningtin Organo Estatal de Control (OEC).

e El Comité debera ser integrado por personas beneficiarias y elegidas en asamblea por la poblacidn
beneficiaria que acude a la reunion.
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Durante la conformacién del Comité de Contraloria Social, se promovera la constitucion de este, con
pleno respeto en las garantias de igualdad de género.

En asamblea, los beneficiarios del Programa de Becas Elisa Acufia iniciaran, acordaran y apoyaran el
proceso de votacion para elegir al Comité de Controlaria Social.

Los integrantes del Comité entregaran al Departamento de Becas y Estimulos un escrito libre (ver
anexo 7) para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal
donde se constituye el Comité, asi como sus funciones. También se sefalard en el escrito al/a la
representante del Comité.

La Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, asesorara al Comité
para la elaboracién del escrito libre y le proporcionara la informacidon sobre la operacién del programa
federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

La Subdireccion de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, tomara nota de la
solicitud y, en su caso, se verificard conforme al padrén correspondiente que los integrantes del
Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el
caracter de beneficiario, la Instancia Ejecutora deberd informarlo inmediatamente al Comité de
manera verbal durante la asamblea, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija
al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

El Comité de Contraloria Social contribuye a establecer un vinculo con la poblacién estudiantil
beneficiaria, preservando en todo momento la libertad de la persona beneficiaria de interlocucion
directa con el Cinvestav.

Se formalizard la conformacion del Comité de Contraloria Social a través de la minuta de reunién
misma que serd firmada por las personas asistentes a la asamblea y un representante del Cinvestav
(ver anexo 2). La Instancia Normativa generara un directorio de representantes de las Contralorias
Sociales, el cual serd remitido a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles y
debera contener la siguiente informacién: programa, nombre, correo electrénico y teléfono.

La Instancia Ejecutora registrara al Comité de Contraloria Social en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) y expedira la constancia de registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles con
la informacion del escrito libre. La constancia de registro se proporcionard a las personas integrantes
del Comité via correo electrénico.

La actualizacién del Comité de Contraloria Social se llevara a cabo en los casos de sustitucion de alguno
de los miembros o en adicién de uno nuevo y se dara a conocer a la Coordinacién de Vinculacién con
Organizaciones Sociales y Civiles (ver anexo 3). En este caso, la Instancia Ejecutora capturara los
cambios respectivos en el SICS y expedird la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente.

3.4 Requisitos para ser miembro del Comité de Contraloria Social

Ser persona beneficiaria de algin apoyo otorgado durante el periodo previo a la conformacién del
Comité.
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Ser estudiante inscrito en algln programa de posgrado del Cinvestav.
Ser persona elegida por la asamblea de la poblacién beneficiaria.

3.5 Causas por las que se pierde la condicidn de integrante del Comité de Contraloria Social

Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y
Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos senalados, el Comité designard de entre los beneficiarios del programa federal al integrante
sustituto y lo hara del conocimiento por escrito al Cinvestav, para que se verifique su calidad de beneficiario v,
de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS
y expedir la constancia de registro con la actualizacién correspondiente.

3.6 Funciones del Comité de Contraloria Social

Solicitar a la Subdirecciéon de Posgrado a través del Departamento de Becas, la informacién publica
relacionada con la operacion del “Programa de Becas Elisa Acuia”.

Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del “Programa de
Becas Elisa Acufia”.

Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las reglas de operacion.

Vigilar que se difunda el padrén de beneficiarios/as.

Vigilar que la poblacién beneficiaria del “Programa de Becas Elisa Acufia”, cumpla con los requisitos
para tener ese caracter.

Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion.

Vigilar que exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega
de apoyos.

Vigilar que el “Programa de Becas Elisa Acufia” no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa.

Vigilar que el “Programa de Becas Elisa Acufia” no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

Vigilar que las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas con el
“Programa de Becas Elisa Acufia”.

Registrar en el Informe de Comité los resultados de las actividades de contraloria social, asi como dar
seguimiento a los mismos.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucidn de los programas federales, recabar la
informacidn de estas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la Instancia
Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.
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e Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las
autoridades competentes para su atencion.

3.7 Orientacion a integrantes del Comité de Contraloria Social
La Subdireccion de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, realizard una sesion de
orientacién al Comité de Contraloria Social sobre las actividades de seguimiento, supervisidn y vigilancia de los

apoyos otorgados a la poblacién beneficiaria.

4. ACTIVIDADES DE DIFUSION

En las actividades de difusién se proporcionard la siguiente informacion a través de tripticos, folletos, correos
electrdénicos y paginas web:

e Caracteristicas generales de los apoyos que otorga el Programa de Becas Elisa Acuia a través del
Cinvestav a las personas beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de
entrega.

e Requisitos para la entrega de los apoyos.

e Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

e Poblacién a la que van dirigidos los apoyos del Programa de Becas Elisa Acuiia en el Cinvestav.

e Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia Ejecutora y Organos de Control, asi como
informacién para su contacto.

e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Procedimientos para realizar actividades de contraloria social.

e Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

° Caracteristicas generales y acciones que contempla el Programa de Becas Elisa Acufia. Caracteristicas
generales de los apoyos que otorga el Programa de Becas Elisa Acufia a través del Cinvestav a las
personas beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

Es una iniciativa del Gobierno de México que tiene como objetivo coadyuvar a que alumnos/as,
egresados/as, personal académico y/o docente de los tipos basico, medio superior y superior logren el
acceso, la permanencia, egreso y/o la superacién académica e investigacidén en el Sistema Educativo
Nacional mediante una beca. Este Programa operara de acuerdo con las reglas de operacidn vigentes y
a la convocatoria que se encuentra abierta durante el ejercicio fiscal 2021.

El Cinvestav otorga becas (apoyos y estimulos) a la poblacion estudiantil inscrita en algin programa de
posgrado para realizar cursos propedéuticos, obtener el grado, asistir a cursos especializados, eventos
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de difusiéon de ciencia y tecnologia como complemento a su formacién académica.
1. Apoyo para curso propedéutico.

Hasta 2 veces la unidad de medida y actualizacién mensual vigente. El apoyo es mensual y sera
determinado por la Comisién Evaluadora con base en la disponibilidad presupuestal, al igual
que el nimero de meses.

2. Apoyo Extraordinario.

Maestria: hasta 4 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién mensual vigente.
Doctorado: hasta 5 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién mensual vigente.

La periodicidad es mensual y el nimero de meses es determinado por la Comisidn Evaluadora.
El tipo de apoyo es en efectivo en moneda nacional y estard sujeto a la disponibilidad
presupuestal.

3. Apoyo para Asistencia a Congresos.

Maestria: hastal80 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién diaria vigente.
Doctorado: hasta 300 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion diaria vigente.
Doctorado Directo: hasta 420 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién diaria
vigente.

El Monto podrd utilizarse en uno o varios eventos y serd determinado por la Comision
Evaluadora con base en la suficiencia presupuestal.

4, Apoyo para Estancias de Investigacion.

Maestria: hastal80 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién diaria vigente.
Doctorado: hasta 300 veces el valor de la unidad de medida y actualizacidn diaria vigente.
Doctorado Directo: hasta 420 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion diaria
vigente.

El Monto podrd utilizarse en uno o varios eventos y serd determinado por la Comisién
Evaluadora con base en la suficiencia presupuestal.

5. Apoyo para Cursos Especializados.

Maestria: hastal80 veces el valor de la unidad de medida y actualizacién diaria vigente.
Doctorado: hasta 300 veces el valor de la unidad de medida y actualizacidn diaria vigente.
Doctorado Directo: hasta 420 veces el valor de la unidad de medida y actualizacion diaria
vigente.

El Monto podrd utilizarse en uno o varios eventos y serd determinado por la Comision
Evaluadora con base en la suficiencia presupuestal.
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6. Apoyo para Obtencidn de Grado

Maestria: hasta 4 veces la unidad de medida y actualizacién mensual vigente por un mes.
Doctorado: hasta 5 veces la unidad de medida y actualizacion mensual vigente por un periodo
de hasta tres meses.

Requisitos para la entrega de los apoyos.

- Ser persona inscrita en alguno de los programas de posgrado del Cinvestav al momento de
realizar su solicitud.

- Contar con la CURP o en caso de ser persona extranjera acreditar su estancia legal en el pais
(presentar su tarjeta de residente temporal estudiante).

- No estar recibiendo algin beneficio econdmico otorgado para el mismo fin o concepto por
dependencia u organismo del Gobierno Federal.

- Registrar su solicitud de beca a través de SINAC

- Cumplir con los requisitos que se establezcan en la(s) convocatoria(s) que para tal efecto se
emita(n), de acuerdo con el tipo de beca de que se trate.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

Derechos

- Recibir por parte del personal de las Instancias Ejecutoras informacién y orientacion de forma
clara, sencilla y oportuna sobre la operacidn del Programa y sus distintas becas, a través de
medios impresos y/o electrdnicos.

- Recibir por parte del personal de las Instancias Ejecutoras un trato digno, respetuoso,
oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacidon en cualquier tramite que requieran
realizar.

- Recibir por parte del personal de las Instancias Ejecutoras atencion oportuna a sus solicitudes,
quejas y sugerencias, de forma gratuita y sin condicionamientos en las Oficinas de
Representacidn, sedes auxiliares u otros espacios de atencién.

- Que las Instancias Ejecutoras garanticen la reserva y privacidad de su informacion personal,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

- Recibir oportunamente por parte de las Instancias Ejecutoras la beca que les corresponde, en
el caso de los/las becarios/as.

- Contar con un medio de pago que le permita recibir los apoyos del Programa, en el caso de
los/las becarios/as, para las instancias ejecutoras que asi lo determinen en sus procedimientos.

- Solicitar a las Instancias Participantes las aclaraciones pertinentes que requieran.

- Recibir por parte de las Instancias Ejecutoras que asi lo determinen en sus procedimientos,
informacidn y orientacion respecto al uso y beneficios de los medios de pago, a través de
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medios impresos y/o electronicos, en el caso de los/las becarios/as.
- Decidir voluntariamente su participacion en las acciones del Gobierno de México para mejorar
su bienestar.

Obligaciones

- Proporcionar informacidn veraz, oportuna y verificable que sea requerida por las Instancias
Ejecutoras, de acuerdo con las Reglas de Operaciéon, asi como con su normatividad y la(s)
convocatoria(s) emitida(s).

- Resguardar, cuidar y proteger el medio de pago para la recepcién de los apoyos monetarios.
En caso de algun cambio en los datos del medio de pago, informar inmediatamente a la(s)
Instancias(s) Ejecutora(s) que emitio(eron) la(s) convocatoria(s).

- Actualizar sus datos personales y escolares ante las Instancias Ejecutoras cuando éstas lo
soliciten.

- Notificar a las Instancias Ejecutoras cualquier cambio en su situacion escolar y laboral.

- Brindar un trato digno, atento y respetuoso a las autoridades educativas, a las del plantel
educativo y dependencias y al personal de la Instancia Ejecutora correspondiente.

- Las demas que determine cada convocatoria y la normatividad vigente aplicable.

- Cumplir con las actividades académicas para las cuales le es otorgado el apoyo.

- Otorgar los créditos correspondientes al CINVESTAV en todos los articulos que sean producto
de las becas recibidas en el marco del Programa.

- Informar oportunamente y de manera completa al departamento de becas y estimulos del
CINVESTAV sobre la situacion de cualquier beca o estimulo externo que reciba.

Poblacion a la gue van dirigidos los apoyos del Programa de Becas Elisa Acufia en el Cinvestav.

Alumnos/as inscritos en alguno de los programas de posgrado del Cinvestav o en alguno de sus cursos
propedéuticos.

Una vez que adquieren el caracter de beneficiarios/as, la informacién se incorpora al Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) y en la pagina Web
http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/#contralorias, seccion de transparencia. La informaciéon del
padrén de beneficiarios se actualiza trimestralmente.

Instancia Normativa, Representacién Federal, Instancia Ejecutora y Organos de Control, asi como
informacidn para su contacto.

El Cinvestav es la Unica Representacién Federal e Instancia Normativa y Ejecutora. A continuacidn, se
presentan los datos de identificacidon y contacto de la Instancias correspondientes del Programa de
Becas Elisa Acufia en el Cinvestav:

- Arg. Hugo Flores Félix
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Subdirector de Posgrado
Correo electronico: hugo.flores@cinvestav.mx
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext. 3886

- Ing. Paulina Alejandra Baldo Romero
Jefa del Departamento de Becas y Estimulos
Correo electrénico: paulina.baldo@cinvestav.mx
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext. 3878

- Lcda. Maria Guadalupe Luquefio Orddéiiez
Titular del Area de Quejas Denuncia e Investigaciones del Organo Interno de Control en el
Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Correo electrénico: mguadalupe.lugueno@cinvestav.mx
Teléfono: (01 55) 57473800 Ext. 6661

Medios institucionales para presentar guejas y denuncias.

Para dar atencidn a las inconformidades, peticiones de los (de las) estudiantes/beneficiarios (as) se
utilizan cuatro vias:

— Via escrita, a través de buzdn fijo instalado en ventanilla de atencién.

— Via electrdnica, a través de correo electrdonico infobecas@cinvestav.mx.
— Via telefénica. Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 1430, 1431, 1432 y 3878.
— En audiencia, directamente en las oficinas, con previa cita a:

- Subdireccién de Posgrado
Arg. Hugo Flores Félix
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext. 3886

- Departamento de Becas y Estimulos
Ing. Paulina Alejandra Baldo Romero
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext. 3878

- Organo Interno de Control
Lcda. Maria Guadalupe Luquefio Ordéiiez
Titular del Area de Quejas Denuncia e Investigaciones
del Organo Interno de Control en el Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional
Teléfono: (01 55) 57473800 Ext. 6661

Procedimientos para realizar actividades de contraloria social.
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Se llevara a cabo a través de los siguientes medios:

- Portal web http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/

- Entrega de tripticos informativos y envio de correos electrdnicos a los estudiantes que hayan
sido beneficiados con algun apoyo.

- El Comité de Contraloria Social una vez que ha recibido la capacitacidn correspondiente.

- Via telefdnica al 5747 3800 ext. 1430-1432 y 3878

) Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los Comités de
Contraloria Social.

La Subdireccién de Posgrado, a través del Departamento de Becas y Estimulos, garantizara la igualdad
de género en la recepcidn de las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas
de Operacién. Cabe mencionar que el Cinvestav ofrece programas de estudios de posgrado de alta
calidad en cuatro areas del conocimiento, para los cuales los criterios de ingreso y permanencia son
exclusivamente de indole académica. Debido a que el éxito de las y los estudiantes en estos programas
se basa en su desempefio intelectual, no existe distingo de género o de cualquier otra naturaleza en
las convocatorias, planes de estudios o normativa.

5. EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PARA LA DIFUSION

El procedimiento que se seguira para la difusion del “Programa de Becas Elisa Acufia” sera:

° Actualizacion de paginas Web, del 4 de enero al 30 de junio de 2021.
° Envio de notificaciones a través de correo electrénico, a partir del 22 de enero de 2021.
° Difundir informacion via correo electrénico, del 4 de enero al 31 de diciembre de 2021.

”

El procedimiento que se seguird para la difusién de la “Contraloria Social del Programa de Becas Elisa Acufia
sera:

° Actualizacion de paginas Web del 1 de abril al 30 de junio de 2021.
° Envio de notificaciones a través de correo electronico.

La actualizacién de la informacion antes mencionada se presentara a través de los medios seleccionados para
llevar a cabo la difusidn.

6. ASESORIA Y CAPACITACION AL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, como Instancia Ejecutora, sera
la responsable de realizar la reunién con el Comité de Contraloria Social para capacitarlo y asesorarlo en
materia de Contraloria Social sobre las actividades de seguimiento, supervisién y vigilancia de los apoyos
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otorgados.
Las actividades de capacitaciéon y asesoria que realiza el Cinvestav como instancia normativa y ejecutora
deberan ser registradas dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores a su ejecucién. Por caracteristicas y
necesidades operativas del Programa Federal en el Cinvestav, no existen Organos Estatales de Control (OEC) ni
otras organizaciones o instituciones que realicen la capacitacion o asesoria al Comité de Contraloria Social.
6.1 Plan de Capacitacion del Comité de Contraloria Social

6.1.1 Objetivo

Proporcionar informacién y orientacion al Comité de Contraloria Social acerca de las funciones y

actividades que debe realizar para dar seguimiento, supervisién y vigilancia de los apoyos otorgados y

de los recursos publicos asignados a través del “Programa de Becas Elisa Acuiia”.

Proceso de Capacitacién

La capacitacion al Comité de Contraloria Social se realizara a través de la reunidn de asesoria en la que
participen los integrantes del Comité, también se realizara via telefénica al 5747 3800 ext. 1430-1432 y
3878, a través de correo electrénico o de forma directa en la Subdireccién de Posgrado a través de la
ventanilla del Departamento de Becas y Estimulos.

6.1.2 Métodos de Capacitacién

Reuniones presenciales

El representante de la instancia ejecutora se reunira con el Comité de Contraloria Social con el fin de
proporcionar informacion sobre el “Programa de Becas Elisa Acufia”, el presupuesto asignado y la
meta programada y alcanzada, también informara a través de qué medios el Comité puede consultar el
padréon de beneficiarios/as y entregara al Comité las quejas y/o denuncias presentadas (en caso de
existir) por los/as estudiantes y la solucién de estas.

Asimismo, el representante asignado, entregard a cada integrante del Comité, el formato de solicitud
de informacion (ver anexo 5), para que en cualquier momento puedan solicitar informacidn al servidor
publico de manera directa sobre algin tema de particular interés.

Al finalizar las reuniones de asesoria, se levantara una minuta, que sera firmada, al menos por un
servidor publico del Cinvestav y un integrante del Comité (ver anexo 4), mismas que seran registradas
en el SICS en los siguientes 15 dias habiles después de que ocurra.

A través de la publicacién de contenido en internet o informacidn proporcionada por correo
electrdnico

12



CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Cinvestav

Guia Operativa para la Contraloria Social
$243 “Programa de Becas Elisa Acuila” 2021

El/La representante asignado/a difundira a través de vias electrdnicas, informacidn sobre el “Programa
de Becas Elisa Acufia”, asi como, las actividades a realizar por el Comité de Contraloria Social para dar
seguimiento, supervision y vigilancia de los apoyos otorgados.

6.1.3 Disefio de Modelos y Mddulos de Capacitacién

Modelo para el disefio de las actividades de Contraloria Social e Identificacion del perfil de las personas
a capacitar

La capacitacion sera otorgada a 3 tipos de perfil

1. Estudiantes de algln posgrado de los que ofrece el Centro y que hayan sido beneficiados con algun
apoyo a través del Programa de Becas Elisa Acufia.

2. Estudiantes de algun posgrado de los que ofrece el Centro, beneficiarios y miembros del Comité de
Contraloria Social.

3. Servidores publicos, que participan en el Departamento de Becas y Estimulos como apoyo en la
operacion del Programa de Becas Elisa Acufia y en actividades de Contraloria Social. Los
servidores publicos cuentan con estudios de nivel superior.

Identificacion de la conducta que se busca desarrollar en los capacitados
Con las capacitaciones, se busca:

1. Fortalecer o en su caso transformar la percepcion de los beneficiarios respecto a la gestion y
tramite de los apoyos Cinvestav.

2. lIdentificar y en su caso fortalecer la percepcién de los beneficiarios respecto a los beneficios,
actividades de Contraloria Social y normatividad.

3. Encauzar alos beneficiarios a conocer y realizar actividades de Contraloria Social.

4. Transformar y fortalecer la percepcion de los beneficiarios, constituidos en comités de contraloria
social, referente a los beneficios de su participacién en las actividades de contraloria social.

5. Fortalecer la percepcion de los beneficiarios respecto a los procedimientos para realizar quejas y
denuncias.

6. Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos respecto a las actividades de Contraloria
Social y del Programa de Becas Elisa Acufia en relacion con la normatividad vigente.

7. Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos respecto a la operacion de actividades de
Contraloria Social y de la operacion del Programa de Becas Elisa Acufia, en relacion con la
normatividad vigente.

8. Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos para llevar a cabo actividades de
promociéon de contraloria social y la implementacion de las estrategias de contraloria social del
Programa de Becas Elisa Acufia en el Cinvestav.
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Seleccidn de acuerdo con el perfil de los médulos a impartir

Mddulo Temas Perfil
Objetivos y Beneficios
Estructura organizativa Beneficiarios
Induccién Normatividad aplicable Comité de Contraloria Social Servidores
Estructura y documentos publicos
normativos
Difusion Beneficiarios ‘
Comité de Contraloria Social
Constitucion de Comités deBeneficiarios
contraloria social Comité de Contraloria Social
. o, , Beneficiarios
Promocidén Capacitaciéon y asesoria Comité de Contraloria Social
L Comité de Contraloria Social
Captacion de Informes . L
Servidores Publicos
Quejas y Denuncias Bengf|F|arlos , .
Comité de Contraloria Social
Constitucion de Comités
de Contraloria Social
. Solicitud de informaciény Beneficiarios
Operacion . . . "y , .
estrategia de vigilancia Comité de Contraloria Social
Reuniones e informes de
beneficiarios
Normatividad
o Recopilacion Informe de Comité Servidores Plblicos
Seguimiento Informes de Quejas y Denuncias
Informe de Resultados
Informe de Resultados Comité de Contraloria Social

Las capacitaciones a los servidores publicos del Departamento de Becas y Estimulos como apoyo en la
operacion del Programa de Becas Elisa Acuia y en actividades de Contraloria Social seran realizadas en
caso de la incorporacion de nuevos integrantes al Departamento. En este caso, se invitard a los
servidores publicos a las reuniones de induccidn y de capacitacién con los estudiantes beneficiarios del
programa y/o los integrantes del Comité de Contraloria Social.

6.1.4 Recursos necesarios para la implementacion

° Servidor Web
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Dominio publico

Correo electrénico

Linea telefénica

Computadora con acceso a internet

Personal para brindar asesoria y capacitacion

6.1.5 Definicion de la poblacion objetivo

Los/as estudiantes, beneficiarios/as y el Comité de Contraloria Social del “Programa de Becas Elisa
Acufia”, inscritos/as en algun programa del Centro y que requieran de alguna asesoria o capacitacion.

6.1.6 Lugar donde se efectuara la asesoria y capacitacién
Las capacitaciones se realizan en las oficinas de la Subdireccion de Posgrado de este Centro.
6.1.7 Epoca o periodicidad de la asesoria y capacitacidn

Se realizara una reunién de capacitacion posteriormente a la integracién del Comité de Contraloria
Social.

6.1.8 Documentos necesarios para la asesoria y capacitacion

Informe de los apoyos otorgados a la fecha y el presupuesto ejercido
Guia de capacitacion

Solicitud de informacidn (Ver anexo 5)

Formato de Informe del Comité de Contraloria Social

6.2 Asesoria

La solicitud de asesoria se podra realizar via telefénica al 5747 3800 ext. 1430-1432 y 3878, a través de
correo electréonico o de forma directa en la Subdireccion de Posgrado a través de la ventanilla del
Departamento de Becas y Estimulos.

La Subdireccion de Posgrado, a través del Departamento de Becas y Estimulos y de los servidores
publicos designados, brindara a los beneficiarios o a los miembros del Comité de Contraloria Social la

asesoria solicitada de acuerdo con los mddulos de capacitacién y perfil de las personas a capacitar.

Al finalizar las reuniones de asesoria, se levantara una minuta, la cual sera firmada, al menos por un
servidor publico del Cinvestav, un integrante del Comité y un beneficiario (ver anexo 4).

7. DISENAR LOS INFORMES DE COMITE
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El Informe de Comité se disefiara con base en el formato propuesto por la Secretaria de la Funcién Publica y
los apoyos que otorga este Centro a través del Programa de Becas Elisa Acufia” (Ver anexo 6).

7.1 Informes del Comité de Contraloria Social

En el ejercicio fiscal 2021 se realizara la constitucion de un Comité y para la recopilacién del Informe de
seguimiento y capacitacion del Comité de Contraloria Social se llevara a cabo otra reunién
independiente de la reunidn para constituir el Comité. El Cinvestav no realiza reuniones para la
entrega de apoyos ya que los depdsitos se realizan a través de transferencias bancarias a través de la
Tesoreria de la Federacién.

En esta reunién realizada de acuerdo con calendario sefialado en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social, se entregard a los integrantes del Comité de Contraloria Social un Informe de
Comité de Contraloria Social, el cual debera ser contestado en conjunto por los miembros del Comité
gue acudan a la reunion y firmado por el representante del Comité, asi como por el servidor publico
asignado. El informe serd entregado a los servidores publicos del Departamento de Becas y Estimulos
gue se encuentren presentes en la reunion para su registro en el SICS, lo cual se realizara en los 15 dias
habiles posteriores a su recopilacién. Este informe quedard bajo resguardo en el Departamento de
Becas y Estimulos del Cinvestav.

Por las caracteristicas del “Programa de Becas Elisa Acufia” los apoyos que otorga el Cinvestav a sus
estudiantes no se renuevan anualmente y son apoyos Unicos.

8. MECANISMOS PARA LA CAPTACION Y ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

La presentacion de inconformidades, peticiones, quejas y denuncias de los/las estudiantes/beneficiarios/as se
podra realizar por las siguientes vias:

Via escrita

Correo electrénico

Via telefdnica

En audiencia, directamente en las oficinas de la Subdireccion de Posgrado y/o en el
Departamento de Becas y Estimulos del Cinvestav.

La ruta para atender y canalizar las irregularidades, quejas y denuncias recibidas por cualquiera de las
vias anteriores consta de las siguientes fases:

1. Recepcion del asunto por cualquiera de las cuatro vias mencionadas con anterioridad.

2. Orientacion, ésta se realiza de acuerdo con el tipo de inconformidad que presenta el/la
estudiante/beneficiario/a para que realice, en caso de ser necesario un escrito formal.
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3. La inconformidad se presenta ante la instancia responsable del Programa de Becas Elisa
Acuia.

4, Respuesta, se da respuesta al/a la peticionario/a de manera oficial, de acuerdo con el asunto
planteado, cuidando en todo momento que la respuesta sea clara, breve, sencilla, directa y
entendible para el/la peticionario/a.

5. El Comité de Contraloria Social es informado en la reunién de captacion del Informe, sobre las
quejas y denuncias presentadas (en caso de existir) y la solucién de estas. Asimismo, se enviara
un informe trimestral a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a
partir del mes de conformacion del Comité a través del correo electrénico
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

6. Conclusidn, cuando se le da respuesta al/a la peticionario/a, se da por concluido el caso.

La informacidn referente a las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por cualquier
medio serd enviada a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de manera
trimestral y debera contener los siguientes datos: nombre del comité que manifiesta la irregularidad o que
presenta una queja y/o denuncia; nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcion,
numero de folio y funcionaria/o publica/o responsable de dar atencion y seguimiento.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacidn que consideren pertinente a la Coordinacién de
Vinculacidn con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico institucional de la Contraloria
Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Asimismo, la Secretaria de la Funcién Publica pone a disposicion de los beneficiarios los siguientes mecanismos
para presentar quejas o denuncias:

e Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcion o faltas administrativas de los servidores
publicos (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidn General de Denuncias e Investigaciones de
la Secretaria de la Funcidn Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000

2000

e Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

e Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La plataforma de
alertadores esta disefiada para atender actos graves de corrupcion, en los que se encuentren
involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden alertar: Cohecho, Peculado y
Desvio de recursos publicos: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

e Aplicacion informatica: “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”.
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9. CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)

La captura de informacion en el SICS se hara en los plazos indicados en el Programa Anual de Trabajo de la
siguiente manera:

La Instancia Normativa realizara la captura de:

Documentos normativos (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo).
Estructura operativa (ejecutoras).

Presupuesto.

Informes (preguntas adicionales).

La Instancia Ejecutora realizara la captura de:

e Programa de Trabajo de la Ejecutora (PETCS). Al ser el Cinvestav la instancia normativa y ejecutora las
actividades son realizadas por la Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y
Estimulos y solo se cuenta con el Programa Anual de Trabajo.

Apoyos.

Comités de Contraloria Social.

Reuniones realizadas.

Informe del Comité de Contraloria Social.

10. PUBLICACION DE INFORMACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Como parte de las actividades de seguimiento se cred un apartado en la pdagina web
http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/#contralorias, con la finalidad de publicar la informacion y los
documentos que se generen y reciban sobre las actividades de Contraloria Social.
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Anexo 1. Programa Anual de Trabajo

FUNCION PUBLICA @

PROGRAMA DE BECAS ELISA ACUNA EN EL CINVESTAV Cinvestav
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL 2021

L. » L , . Calendarizacién de las Actividad Resp ble de . . Meta de cada
Actividades de promocién y seguimiento de Contraloria Soial d ividad Unidad de medida Actividad
FECHA DE INICIO FECHA DE FIN cada activida ctivida

1. PLANEACION

. - . . Instancia .
1.1 Designar al responsable de las actividades de Contraloria Social 04/01/2021 31/01/2021 Normativa Nombramiento 1
1.2 Disefiar y elaborar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual Instancia

04/01/2021 31/01/2021 Documentos 3

de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) /01/ 101/ Normativa

1.3 Enviar a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Instancia
Sociales y Civiles la Guia Operativa, el Esquema, el PATCS y oficio 04/01/2021 31/01/2021 Normativa Documentos 4
para solicitar la validacién de los documentos

1.4 Incorporar en la pagina web la Guia Operativa, el Esquemay el Instancia
PATCS validados por la la Coordinacién de Vinculacién con 01/02/2021 30/09/2021 Normativa Documentos 3
Organizaciones Sociales y Civiles

Instancia
1.5 Elaborar material de difusién del Programa 04/01/2021 30/09/2021 3 Documentos 2
Normativa

1.6 Disefiar la metodologia de orientacién en materia de Contraloria Instancia
Social, asi como los procedimientos para la Conformacién y 04/01/2021 30/09/2021 Documentos 2

. n s . . Normativa
Funcionamiento del Comité de Contraloria Social
1.7 Elaborar los materiales de difusidn y de capacitacion que se Instancia
1
utilizaran en el proceso de orientacidon en materia de Contraloria 04/01/2021 30/09/2021 Normativa Documentos 3
Social
2. PROMOCION
2.1 Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social y en la
agina web institucional los datos generales del programa, el Instancia L.
pag ¢ g progran 01/03/2021 30/09/2021 ! paginas Web 1
presupuesto autorizado en el PEF y el presupuesto a vigilar por Normativa
parte de los Comités de Contraloria Social
2.2 Registrar en |a pagina web institucional los materiales de Instancia Registro de Materiales
2 e pagina we . 01/04/2021 30/09/2021 : gistro ¢ 1
difusidn del programa (tripticos, folletos, correos electrénicos) Normativa de difusion
2.3 Registrar en |la pagina web institucional los materiales de Instancia Registro de Materiales
N P - L 01/04/2021 30/09/2021 N L 1
capacitacion (tripticos, folletos, correos electrénicos y paginas web) Normativa de capacitaion
. s B . Instancia L,
2.4 Constituir el Comité de Contraloria Social 01/08/2021 31/10/2021 . Comités 1
Ejecutora
2.5 Registrar en el Sistema Informético de Contraloria Social y en la . . .
. . A , n Instancia Constancia de Registro
pagina web institucional la informacién de la constitucion del 01/09/2021 31/10/2021 . o, 1
o, . i Ejecutora de Comité
Comité de Contraloria Social
. " B . Instancia )
2.6 Capacitar al Comité de Contraloria Social 01/08/2021 31/10/2021 ) Minutas 1
Ejecutora
2.7 Registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social y en la Instancia
pagina web institucional los eventos de capacitacién realizados por 01/09/2021 31/10/2021 Elecutora Minutas 1
la Instancia Normativa )
2.8 Proporcionar asesoria a los beneficiarios y al Comité de Instancia
porciona v 04/01/2021 31/12/2021 , Minutas 1
Contraloria Social Ejecutora
2.9 Proporcionar capacitacién y asesoria a servidores publicos en Instancia .
04/01/2021 31/12/2021 Minutas 1

caso de incorporacidn de nuevos integrantes al Departamento Normativa
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3. SEGUIMIENTO

Instancia

3.1Recopilar el informe del Comité de Contraloria Social 15/11/2021 15/12/2021 Ejecutora Informes de Comité 1
3.2 Registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social el Instancia
& » matee 15/12/2021 31/12/2021 _ Informes de Comité 1
Informe de Comité de Contraloria Social Ejecutora
3.3 Enviar a la Coordinacion de Vinculacidn con Organizaciones Instancia
Sociales y Civiles informes trimestrales de las quejas o denuncias 01/04/2021 15/01/2022 Normativa Informe Trimestral 2
presentadas a partir de la conformacion del Comité
- Instancia
3.4 Elaborar el reporte de los beneficiarios de los apoyos 01/04/2021 15/01/2022 Ejecutora Informe 4
3.5 Difundir en la pagina web los reportes de los beneficiarios de los Instancia Actualizacion Pagina
pag P 01/04/2021 15/01/2022 r g 4
apoyos de manera trimestral Ejecutora web
3.6 Elaborary enviar a la Coordinacién de Vinculacidn con .
Instancia

Organizaciones Sociales y Civiles informes trimestrales sobre las 01/04/2021 15/01/2022 Eiecutora Informe Trimestral 4
actividades de impulso en materia de contraloria social )

3.7 Elaborar un informe anual de resultados incluyendo acciones de Instancia
mejoray remitirlo a la Coordinacién de Vinculacion con 01/01/2022 31/01/2022 Normativa Informe Anual 1
Organizaciones Sociales y Civiles

NOTAS:

1) El Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav) es la Instancia Normativa y Ejecutora, por lo que las actividades de Contraloria Social son
realizadas por la Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos.

2) Las actividades del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social asi como su calendarizacion estaran en funcién de lo que determinen la Secretaria de Salud y |a Secretaria de Educacion
Publica derivado de la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19.
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Anexo 2. Minuta de reunidn para conformar el Comité de Contraloria Social

FUNCION PUBLICA % @

Cinvestav

MINUTA DE REUNION PARA CONFORMAR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DATOS DE LA REUNION
Estado: | | Fecha: | | | | | | | | | |
Municipio/Del: | | Dia Mes Afio

Localidad: | | Hora inicio: I:l Hora fin:

Dependencia que ejecuta el programa: |

Nombre del Programa: | Tipo de reunién (Presencial/Virtual):

Tipos de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reunion:

PROGRAMA DE LA REUNION
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RESULTADOS DE LA REUNION

DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Guia Operativa para la Contraloria Social
$243 “Programa de Becas Elisa Acuila” 2021

mujeres.

En esta reunién se promovié que la integracion del Comité de Contraloria Social fuera de manera equitativa entre hombres y

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES

FECHA

RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Nombre

Correo electrénico

Teléfono Firma
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Anexo 3. Acta de sustitucion de un miembro del Comité de Contraloria Social

FUNCION PUBLICA g% @

Cinvestav

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1. DATOS GENERAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social Nimero de registro Fecha de registro

Dia Mes Afio

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Ubicacién o Direccidn:

Localidad: Municipio: Estado:

Monto de la obra, apoyo o servicio:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nomb
ombre Localidad, Municipio) teléfono Digital

Direccién (Calle, Nimero, Género Edad Correo electrénicoy Firma o Huella
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SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante I:I Acuerdo de la mayoria de los (las) beneficiarios (as)
del programa (se anexa listado)

Separacioén voluntaria, mediante escrito libre a los miembros I:l Pérdida del caracter de beneficiario del programa
del Comité (se anexa escrito)

HRENA

Acuerdo del Comité por mayoria de votos (se anexa listado) Otra | Especifique

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre
Localidad, Municipio) teléfono Digital

Direccidn (Calle, Nimero, Género Edad Correo electrénico y Firma o Huella

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucién del Comité)

Nombre, Cargo y Firma del Representante Federal Nombre, Cargo y Firma del Ejecutor

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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Anexo 4. Minuta de Reunidn para Asesoria y Capacitacion

FUNCION PUBLICA zg%z? @

Cinvestav
MINUTA DE REUNION DE ASESORIA Y CAPACITACION
DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DATOS DE LA REUNION
Estado: |Ciudad de México | Fecha: | | | | | | | | | |
Municipio/Del: |Gustavo A. Madero | Dia Mes Afo
Localidad: |zacatenco | Tipo Reunion: Virtual |:| Presenciall:l
Dependencia que ejecuta el programa: |Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
Nombre del Programa: |Programa de Becas Elisa Acuiia

Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reuniodn:

PROGRAMA DE LA REUNION
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1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

RESULTADOS DE LA REUNION

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA

RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité Nombre

Correo electrénico

Teléfono

Firma

Representante Federal

Integrante 1. Comité de
Contraloria Social

Integrante 2. Comité de
Contraloria Social

Integrante 3. Comité de
Contraloria Social

Integrante 4. Comité de
Contraloria Social
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Anexo 5. Solicitud de Informacién del Programa de Becas Elisa Acufia

FUNCION PUBLICA %
Cinvestav

SOLICITUD DE INFORMACION DEL PROGRAMA DE BECAS ELISA ACUNA

RESPONSABLE DEL LLENADO
(Integrante del Comité de Contraloria Social o beneficiario del Programa de Becas Elisa Acufia)

I. DATOS GENERAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre: |

Direccién: |

Estado: Municipio: Localidad:

El apoyo que recibe del programa es: \:I Obra l:l Apoyo \:l Servicios

Nombre del programa social que recibe: |

Dependencia que lo proporciona: |

II. S| USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Dia Mes Afio

lll. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA:

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL SERVIDOR PUBLICO DE LA

REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER

POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE

PROPORCIONEN

Dia Mes Afio
Nombre, correo electrénico y Firma o Huella digital del que Nombre, Cargo y Firma del Representante Federal que
solicita la informacién recibe la solicitud de la informacién
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Anexo 6. Informe de Comité

FUNCION PUBLICA @

Cinvestav
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa de Becas Elisa Acuiia

INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA
Clave de registro del Comité de Contraloria Social:
Obra, apoyo o senicio vigilado:

Del Fecha de llenado del Informe: DIA | |MES| |ANO| }
Periodo que comprende Dia MES ARO Clave de la Entidad Federativa:

el Informe: Al Clave del Municipio o Alcaldia:

DA MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RES PONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- La informacién que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|1 a 0 1 |La Contraloria Social | |1 4 | 0 | | 1 |Los datos de Contacto de los responsables del Programa |
|1 2 (0] 1 [Los Objetivos del Programa | |1 5 | o] | | 1 |Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |
|1 3 | (o] | | 1 |Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado | |1 6 | o] | | 1 |M=.-canis mos/medios para presentar quejas/denuncias |
2.- Consideras que la informacion recibida por el res ponsable del programa fue:

No Si No Si
[ To 1 [clara | 2z ol 1 Juu |
|2.2 o] 1 |Adecuada | |2.4 | o] | | 1 |Opomma |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se present6 alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No Si No aplica
|3.1 | 1 | | 2 | | 3 | |<;Se le solicitd alguin pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
|3,2 | 1 | | 2 | | 3 | |¢Le fue entregado completo el beneficio? |
|3.3 | 1 | | 2 | | 3 | |<;E| beneficio se entregd de acuerdo a las fechas ylos lugares programados? |
|3.4 | 1 | | 2 | | 3 | |<;Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3.5 | 1 | | 2 | | 3 | |LEste beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
|3.6 | 1 | | 2 | | 3 | |En suopinion, ¢ el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

1

41 .- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Es pecifique cual:

5.- ¢Considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?
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6.- ; Conoce los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias/alertas?

No Si
|6-1 | [0} | | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
|6-2 | (o} | | 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5-3 | (o] | | 1 |Ap|icacw'én mdvil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|5-4 | o] | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|6.5 | [¢] | | 1 |Mecanis mos de los Organos Internos de Control |
|G.6 | (0] | | 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |

7.- ¢ Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presentd o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa?

No (Pase a la pregunta 11)

No Si
|8-1 | o | | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
|8-2 | o | | 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|8-3 | (o] | | 1 |Ap|icacw'én mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|9-4 | (o] | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|B-5 | [¢] | | 1 |Mecanis mos de los Organos Internos de Control |
|E.6 | (0] | | 1 |Mecanisrnos de los Organos Estatales de Control |

9.- ¢ Cuél fue o cuiles fueron los motivos de su queja/denuncia/alerta? (Puede marcar una o mas opciones, segin sea el caso)

No Si
|9-1 | o] | | 1 |Fa|ta de difusion de la informacién sobre el Programa |
|9-2 | o] | | 1 |EI Programa no aplica los recursos publicos de forma trans parente |
|9.3 | [¢] | | 1 |Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con sus obligaciones |
|9-4 | (0] | | 1 |No se cumpla con los periodos para la realizacion de las obras o de la entrega de los apoyos o senicios |
|9-5 | o] | | 1 |No existe documentacién comprobatoria del uso de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o senicios |
|9-6 | o | | 1 |EI Programa no cumple con las reglas establecidas para su funcionamiento |

10.- ¢ Fue procedente su queja/denuncia/alerta? El No St

11.- ¢Se promovi6 la participacion igualitaria entre hombres y mujeres para la integracion del

Comité? i 1 gNo 2 | Si i 3 ENO aplica
______ t A
12.- ¢ El Comité de Contralorfa Social realizé las siguientes actividades?
No Si

|12 1 (o] | | 1 |<;Veriﬁcé el cumplimiento de la entrega del beneficio? |
|122 [¢] | | 1 |(;\Agilé el uso correcto de los recursos del Programa? |
|12 3 (0] | | 1 |,;\Agi|o’ que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con sus obligaciones? |
|124 (0] | | 1 |;_Dam'cipc’> en reuniones con otras personas beneficiarias y/o senidores publicos para tratar termas de Contraloria Social? |
|125 o | | 1 |(;So\icitc'>informacicn sobre los beneficios recibidos? |
|12 6 (0] | | 1 |40rien135 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias/alertas? |
|127 | [0} | | 1 |¢Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|128 | (o] | | 1 |<;Se capacito para realizar sus actividades de Contraloria Social ? |
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13.- Ensuexperiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?
No Si

|131 [¢] | | 1 |Para mejorar el funcionamiento del Programa |
|132 (0] | | 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Prograrma |
|133 (0] | | 1 |Para exigir una mejor atencion de los responsables del Programa |
|134 o] | | 1 |Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
|135 [0} | | 1 |Para solicitar una atencién oportuna a quejas/denuncias |
|136 | 0 | | 1 |Detec1ary prevenir irregularidades |
[ Tol [ 1 INose le encontré utilidad |

14.- ¢Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido, organizacién politica o culto religioso?

15.- Segun su experiencia, ¢cual de los siguientes aspectos sonsusceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?
No Si

|151 o | | 1 |Acceso a la informacién en tiempo y forma |
|152 0 | | 1 |Res puesta y/o seguimiento a quejas/denuncias/alertas |
|153 [¢] | | 1 |Comunicacién con las personas responsables del Programa |
|154 (0] | | 1 |Informes de Contraloria Social (por ejemplo este) |
|155 (0] | | 1 |Eliminar las irregularidades detectadas en el Programa |
[ee_Joro |
16.- Encaso de que su Programa implique obra pablica, la obra se encuentra

El |Iniciada |Terminada |

En proceso Nosé

Suspendida El No aplica
17.- La obra pliblica se encuentra sus pendida por:

|Feno'menos naturales |

|Conﬁngencia sanitaria

|Conﬂicto social | |No sé

mian

|Medidas de seguridad |

|No aplica

|Prob|emas econdmicos |

18- ¢La obra es (til para sucomunidad? El No Si

19.- Comentarios u observaciones generales:
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ARMAS

Nombre y firma de |a persona servidora publica
que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electrénico y/o ndmero
celular)

Mecanismos de Atencién a Quejas y Denuncias

VIA CORRESPONDENCIA
Enviatu escrito ala Direccién General de Denuncias e Investigaciones

Nombre y firma de la persona integrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de contacto,
correo electrénico y/o nimero celular)

EN LA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/# !/

de la Secretaria de la Funcion P blica, ubicada en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén.
C.P.01020, Ciudad de M éxico
VIA TELEFONICA
Interior de la Republica 800 1128 700
y Ciudad de M éxico 2000 2000

Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras pablicas po @ra remitir

del correo electronico
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
55 2000 3000 ext. 3348

DE MANERA PRESENCIAL
Enelmédulo 3 de la Secretaria de la Funcién P blica, ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de M éxico

informacién que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles a través
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Anexo 7. Escrito Libre para la Conformacion del Comité de Contraloria Social

COMFORMACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMNA DE BECAS ELISA ACUMNL
EIERCICIO FISCAL 2021

Ciudad de Mexico, a__ de del 2021

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DE ESTUDIOS AVANZADDS
DEL IMSTITUTO POLITECNICD MACIONAL

SUBDIRECCION DE POSGRADD

DEPARTAMENTO DE BECAS ¥ ESTIMULOS

PRESENTE.

Con el propasito de dar seguimisnto & |z correcta aplicacion de los recursos del Frograma de Becas Elisa
Acuna en el Centro de Inwvestigacion v de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Macional
[CINVESTAY), por este medio manifestamas nuestro interés en serintegrantes del Comite de Contraloria

social de este Programe para el ejercicio fiscal 2021, acordands, como parts de las funciones del Comits,
las siguientes:

salicitar informacion relacionada con 2l Programa de Bacas Eliss Acufia.

vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y cportuna sobre la operacion del Programa
de Becas Eliza Acufiz.

# Vigilar que 2l gjercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparents y con
apego & lo establecido en las reglas de operacion.

% Registrar en el Informe de Comitg los resultados de las actividades de contraloria social, asi
como dar seguimiento 2 los mismoas.

* Recibir v canalizar las quejas v denuncias sobre |a aplicacion y ejecucion del Programa de Becas
Eliza Arufia en el CINVESTAY.

Cabe sefalar que |a eleccion de cada uno de nosotros 52 realizo por mayoria de votos de los beneficiarios

asistentes 3 la asamblea. En dicha eleccion se promovid la integracion de manera equitativa entre
hombres y mujeres.

Nombre Completo y Firmas de las Personas Integrantes del Comite de Contraloria Social

M. Mombre Completo Firma
*1
2
3
4
* Repireseritainte: ool Corn ik

Domicilioc Fiscal de Comite de| Av. Instituto Politecnico Macionz! Moo 2508, Col. San Pedro
Contraloria Social Zacatenco. Ciudad de Mexico, CF. 07360
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COMFORMACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE BECAS ELISA ACURA
EIERCICIO FISCAL 2021

AMEXD. Datos de |las Personas Integrantes del Comite de Contraloria Sodial

Datos del Integrante 1

Mombre Completo:
CURFP:

Edzd:

SEwo:

Correg electronicg:
Telefono:
Domicilio:

Datos del Integrante 2

Mombre Completo:
CURP:

Edzd:

SENo

Correg electronicg:
Telefono:
Domicilio:

Datos del Integrante 3

Mombre Completo:
CURP:

Edad:

Sexo:

Corren electronico:
Telefono:
Domicilio:

Datos del Integrante 4

Mombre Completo:
CLIRP:

Edzd:

SENo

Corren electronico:
Telefono:
Domicilio:
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