Quejas y Denuncias

Existen cuatro vias para dar atencidn a las inconformidades o

solicitudes de informacion de las personas beneficiarias:

® Via escrita, a través de buzdn fijo instalado en ventanilla
de atencion en el Departamento de Becas y Estimulos.

e Via electrénica, a través de correo electrénico
jefatura.becas@cinvestav.mx.

® Via telefdnica. Teléfono: (55) 5747 3800 ext 1430, 1431,
1432y 3878.

® En audiencia, directamente en las oficinas, con previa
cita a:

*  Subdireccién de Posgrado
Arg. Hugo Flores Félix
Teléfono: (55) 5747 3800 ext. 3886
*  Departamento de Becas y Estimulos
Ing. Paulina Alejandra Baldo Romero
Teléfono: (55) 5747 3800 ext. 3878
* QOrgano Interno de Control

Area de Quejas Denuncia e Investigaciones del
Organo Interno de Control en el Cinvestav

Teléfono: (55) 57473800 Ext. 6661

Asimismo, la Secretaria de la Funcién Publica pone a
disposicion de los beneficiarios los siguientes mecanismos para
presentar quejas o denuncias:

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!.

Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefdnica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700
y en la Ciudad de México 55 2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

Aplicacidn (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”.

Subdireccién de Posgrado

Departamento de Becas y Estimulos

Planta baja del Edificio administrativo

Cinvestav-Unidad Zacatenco

Av. Instituto Politécnico Nacional 2508, Col. San Pedro
Zacatenco, Delegacion Gustavo A. Madero, Ciudad de
México.

Teléfono: 55 5747 3800

extensiones: 1439, 1430, 1431, 1432y 3878
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Modulo 2. Promocion

Difusion

La Difusion del Programa de Becas Elisa Acuiia asi como de la
Contraloria Social se realiza a través de:

e Portales Web http://sinac.cinvestav.mx/becas/y
http://sinac.cinvestav.mx/becas/#contralorias.

e Dentro del portal del alumno https://sinac.cinvestav.mx/
se publica la convocatoria e informacién sobre el Programa.
Via telefénica 5747 3800 ext. 1430-1432 y 3878.

Correo electronico a las Coordinaciones Académicas del
Centro.

e Tripticos informativos y envio de correos electrénicos a los
estudiantes del Centro.

® Atencidn publica en la Subdireccién de Posgrado a través de
la ventanilla del Departamento de Becas y Estimulos.

e El Comité de Contraloria Social una vez que ha recibido la
capacitacioén correspondiente.
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Como persona beneficiaria o integrante del Comité, tam-
bién puedes orientar a tus comparieros y realizar la difu-
sion del Programa de Becas Elisa Acuia y de la Contralo-

ria Social.

Constitucion de Comités
de Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social esta constituido por perso-
nas beneficiarias de algln apoyo del Programa de Becas
Elisa Acufia.

{QUIEN PUEDE SER MIEMBRO DEL (;OMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

La persona beneficiaria de alglin apoyo otorgado en el afio
en curso. Ademas tiene que ser estudiante inscrito (a) en
algun programa de posgrado del Cinvestav.

Objetivos de la
Capacitacion

Fortalecer o transformar la percepcion de las personas
beneficiarias respecto a la gestién y tramite de los apoyos
Cinvestav.

Identificar y en su caso fortalecer la percepcion de las
personas beneficiarias respecto a los beneficios, activida-
des de Contraloria Social y normatividad.

Encauzar a las personas beneficiarias a conocer y realizar
actividades de Contraloria Social.

Transformar y fortalecer la percepcion de las personas
beneficiarias, constituidas en Comités de Contraloria Co-
cial, referente a los beneficios de su participacién en las
actividades de contraloria social.

Fortalecer la percepcion de las personas beneficiarias
respecto a los procedimientos para realizar quejas y de-
nuncias.

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos
respecto a la operacion de las actividades de Contraloria
Social y del Programa de Becas Elisa Acuiia en relacién con
la normatividad vigente.

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos
para llevar a cabo actividades de promocién de contraloria
social y la implementacién de las estrategias de contralo-
ria social del Programa de Becas Elisa Acuiia en el Cinves-
tav.
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Capacitacion y Asesoria

{Quién puede asesorar o capacitar en materia de
contraloria Social o sobre algiin apoyo Cinvestav?

La Subdireccion de Posgrado, a través del Departa-
mento de Becas y Estimulos.

{A través de qué medios se puede recibir asesoria o
capacitacion?

A través de la ventanilla del Departamento de Becas y Esti-
mulos, via electrdnica, via telefénica o a través de reunio-
nes presenciales.

{Sobre que temas se otorga capacitacion?

® Sobre Constitucion del Comité de Contraloria Social.

® Sobre las funciones y responsabilidades del Comité de Con-
traloria Social.

® Sobre como responder el informe del Comité.

{Sobre que temas se otorga asesoria?

® Sobre los apoyos que otorga el Centro a través del Programa
de Becas Elisa Acufia.

Como realizar la solicitud de apoyo.

Presupuesto asignado.

Procedimiento a seguir para seleccionar a un beneficiario.
La documentacidn que se entrega en cada solicitud de apo-
yo.

Las actividades que puedes realizar en materia de Contralo-
ria Social.

Donde encontrar el padrén de beneficiarios.

Sobre la normatividad existente.

A dénde acudir para presentar quejas o denuncias.

Sobre fechas de recepcion de solicitudes.



