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El Programa de Becas Elisa Acufia es una iniciativa del Gobierno de México que tiene como
objetivo coadyuvar a que los actores del Sistema Educativo Nacional de los tipos basico,
medio superior y superior logren el acceso, la permanencia, egreso y/o la superacion
académica e investigacion en el Sistema Educativo Nacional mediante una beca. Tiene
cobertura nacional con base en la suficiencia y disponibilidad presupuestaria autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y estd conformado por 11 Unidades
Responsables, entre las cuales se encuentra el Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav).

El Cinvestav, en atencion al objetivo estratégico “...formar investigadores especialistas a
nivel posgrado y expertos en diversas disciplinas cientificas y tecnoldgicas...”, del Decreto
publicado en el Diario Oficial el 24 de septiembre de 1981, ha ofrecido programas de estudios
de posgrado de alta calidad en cuatro areas del conocimiento, para los cuales los criterios
de ingreso y permanencia son exclusivamente de indole académica. Las convocatorias y
normativa de los programas de posgrado no establecen barreras o limitantes que impidan el
acceso a grupos de la poblacién por su condicién fisica, social, étnica, de género, de
creencias u orientacion sexual.

Partiendo de que un programa educativo de posgrado es el conjunto de cursos formales y
de trabajo de laboratorio que permite a un estudiante construir experiencias y desarrollar
habilidades para proponer soluciones a problemas que se presenten en el &rea o areas del
conocimiento en las cuales desea especializarse, el Cinvestav, en el marco del Programa de
Becas Elisa Acufia S243, ha implementado como mecanismo para aumentar las
oportunidades de un mejor desarrollo académico de todos los estudiantes, asi como prevenir
y disminuir el abandono escolar el Programa de Apoyos Cinvestav con las siguientes
modalidades:

Apoyo para Asistencia a Congreso
Apoyo para Estancias de Investigacion
Apoyo para Cursos Especializados
Apoyo para Obtencién de Grado
Apoyo para Cursos Propedéuticos
Apoyo Extraordinario

Apoyo para manutencion?

En el Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas
de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2023 se incluyé la Evaluacién de
Consistencia y Resultados 2022-2023 (ECyR) del Programa de Becas Elisa Acuiia realizada
por la instancia evaluadora Investigaciéon en Salud y Demografia S. C., de la cual se
desprende el Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): “Existencia de instrumentos para medir
la satisfaccion de sus beneficiarios para algunas Unidades Responsables” con la
recomendacion de ‘Implementar encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion de
beneficiarios...”.

1La modalidad de apoyo para manutencion fue incorporada al programa a partir de 2024.
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Derivado de esta recomendacion, a través de este documento se presenta la metodologia
para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de personas beneficiarias del Programa
de Becas Elisa Acufia S243.

OBJETIVO

Establecer los criterios generales para el disefio y aplicacién de la encuesta de satisfaccion
de personas beneficiarias contribuyendo a la generacion de informacion publica relevante
sobre la operacion del Programa de Becas Elisa Acufia S243 en el Cinvestav, la identificacion
de areas de oportunidad y la participacién ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa de Becas
Elisa Acufia.

e Valorar la satisfaccion de las personas beneficiarias respecto de los tipos de apoyo
gue se otorgan en el marco del Programa de Becas Elisa Acufia en el Cinvestav.

e Identificar en qué medida el programa contribuye a resolver o apoyar en la solucion
del problema que se plantea resolver.

POBLACION OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La poblacion objetivo de la encuesta se define como el conjunto de personas beneficiarias
del programa; es decir, aquellas que han recibido apoyo monetario de acuerdo con los
lineamientos, modalidades y requisitos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa.

METODO PARA REALIZAR LA ENCUESTA

El instrumento de la encuesta fue disefiado mediante la herramienta Microsoft Forms y
consta de un cuestionario conformado por 12 preguntas en las que se recaba informacion de
los datos de las personas beneficiarias, el apoyo recibido y aquella que permita evaluar la
claridad, oportunidad y facilidad de aspectos importantes de la operacion del Programa.

La encuesta sera aplicada 1 vez al afio, durante la primera semana mes de diciembre del
afio en curso se enviara a través del correo electrénico jefatura.becas@cinvestav.mx la liga
de la encuesta al correo electronico institucional de las personas que obtuvieron un beneficio
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del programa en ese ejercicio fiscal. Las personas beneficiarias contestaran la encuesta de
manera voluntaria y se tendra como plazo maximo para el llenado de la encuesta el 31 de
diciembre del afio en el que haya otorgado el beneficio.

En el mes de enero del ejercicio fiscal siguiente a que hayan sido otorgados los beneficios
del programa se realizara el analisis de las respuestas de las personas beneficiarias que
voluntariamente hayan contestado la encuesta y se elaborard un documento con los
hallazgos detectados.

Con la finalidad de obtener mejores resultados acerca de la percepcién de las personas
beneficiarias respecto a la operacion del Programa, este documento metodoldgico, asi como
el instrumento y el procedimiento de aplicacion de la encuesta podran ser modificados en los
ejercicios subsecuentes.
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ANEXO. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA DE BECAS ELISA ACUNA EN EL CINVESTAV.

Encuesta de satisfaccion
@ Personas beneficiarias del Programa de Becas Elisa

* Obligatoria

Datos de la persona beneficiaria

1. Escriba su nombre *

2. Escriba su correo electrdnico institucional *

3. Edad actual *

El valor debe serun nimero.

4 Sexo *
(-) Femening

(_:I Masculine

5. Programa en el que se encontraba inscrito/a cuando se otorgd el apoyo *
f:;l Maestria

I:-J Doctorado
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Identificacion del apoyo recibido

{Si recibiste mas de un apoyo en el afio, serd necesario contestar un cuestionario por cada apoyo recibide)

[=2]

. $Qué tipo de apoyo recibiste? *
—
L_) Apoyo a congreso
(:j Apoyo para estancia de investigacion
I:_:J Apoyo para curso especializado
O Apoyo para curso propadéutico
() Apoyo para obtencion de grade
O Apoyo extraordinario

(::I Apoyo para manutencidn

—l

. Respecto al apoyo otorgado por el Frograma, ;recibié el monto autorizado por la Comision
Evaluadora? *

O s

OND

=+

. ¢Recibié el apoyo de acuerdo con las fechas establecidas en |a convocatoria? *

O s

) Me

L
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Evaluacién

Esta seccion permite evaluar la daridad, o portunidad y facilidad de aspectos importantes de la operacion del programa.

9. Con base en tu experiencia, ;Cédmo calificarias la CLARIDAD de..?
(Donde 1 es nada claro y 5 es completamente clara) *

Ellenguaje

e £ Y
utilizado En.la (@] @] (_J
convocatoria

El proceso para
solicitar el ) ) Q
apoyo

El dictamen con
los resultados ) () (_;I
de la evaluacion

El proceso para ~ —
recibir el apoyo U () O

La

comunicadén y

soluddn de

dudas por parte -C C- C\I
del personal de

la Coordinacion

Académica

La
comunicadon y
soludon de
dudas por parte
del personal del
Departamento
de Becasy
Estirrulos

"

()
-
M
.

10. Con base en tu experiencia, ;Qué tan OPORTUNO consideras el tiempo en gue..? *

{Donde 1es nada oportune y 5 es completamente oportun)

1 2 3
Se publica la ~ ~
corvo catoria p— - C_)
Se solicitd «l -~ -
apoyo '(_/ (W O
La
Coordinacién
Académica -
notifica el Cj C_:u O
dictaman a las . i -
personas
solicitantes
Recibiste el e e )
apoye p L U
Recibiste
informacién o
s resolvieron
las dudas por - -
parte del (_/ \_) I:_)
Departamento
de Becas y

Estifnu los
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11. Con base en tu experiencia, jQué tan SENCILLO te parecié..? *

{Donde 1 es nada sencille y 5 es completamente sencilloy

1 2 3
Consultar la
. @ 'S
convocatoria R R I:_:]
Solicitar el
apoyo y/o e y C\'
presentar los - L J
documentos
Conocer los Py e o~
resultades U .t Q
ik Yy Yy .
Recibir el apoyo ) O L_:]
Recibir
informacion o
resolver dudas
por pate del I ~
personal dal p— s O
Departamento
de Becasy
Estirmu los

Comentarios y sugerencias

12. ;Tienes alglin comentario o sugerencia gue ayude a mejorar la operacién del Programa de
Becas Elisa Acufia en el Cinvestav?

Este contenido no estd creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que enwvie se enviardn al propietario del formulario.

Microsoft Forms



