Guia Operativa para la Contraloria Social
Reglas de Operacion S243 “Programa Nacional de Becas” 2017

Marco Normativo

A partir del acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social y en complemento al Esquema
de Contraloria Social del “Programa Nacional de Becas” para el ejercicio fiscal 2017, a continuacién
se presentan los ejes de operacién de la Contraloria Social que serd implementada por el Cinvestav.

Objetivo

Sefialar los procedimientos que debe observar el Cinvestav para la promocidn y seguimiento a la
Contraloria Social del “Programa Nacional de Becas”.

El Cinvestav como Unica Representante Federal e Instancia Normativa y Ejecutora, asi como por la
forma que opera el “Programa Nacional de Becas”, es responsable de garantizar el cumplimiento
de las actividades de promocién de Contraloria Social.

1. Programa Estatal de trabajo

Por las caracteristicas y necesidades operativas del programa federal “Programa Nacional del
Becas”, no es posible generar un programa Estatal de trabajo, siendo el Programa Anual de Trabajo
la herramienta principal para operar la Contraloria Social.

2. Programa Anual de Trabajo del Cinvestav para el “Programa Nacional de Becas”

El Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav),
como instancia normativa y ejecutora, elaborara el Programa Anual de Trabajo para promover la
Contraloria Social para el “Programa Nacional de Becas”, estableciendo las actividades,
responsables, metas y calendarizacion de ejecucidon (ver anexo 1). Entre las actividades
contempladas para este apartado, destacan las siguientes:

a) Planeacién

e Designar al responsable de las actividades de Contraloria Social

e Disefiar, elaborar el Esquema, Guia Operativa y PATCS

e Adjuntar al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) el Esquema, Guia Operativa y
PATCS, oficio de envio para su validacion

e Elaborar el Plan de Difusion

e Elaborar el material de Difusion

e Elaborar la metodologia de orientacién, capacitacion y asesoria en materia de Contraloria
Social, asi como el disefio de los materiales de apoyo

e Disefar los procedimientos para la Conformacién, Actualizacién y Funcionamiento del Comité
de Contraloria Social

e Capturar en el SICS las preguntas disefiadas para el Informe de Comité
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b) Promocién y Seguimiento
Las actividades generales para este apartado del plan anual de trabajo considerara lo siguiente:

e (Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el PEF y el
presupuesto a vigilar por parte de los Comités de Contraloria Social asi como registrar su
distribucion

e Distribuir los materiales de difusion de las caracteristicas del programa y operacion de
Contraloria Social

e Registrar en el SICS los materiales de difusion de la ejecutora

e Registrar en el SICS la asignacién de materiales de difusién de la ejecutora

e Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa

e Registrar en el SICS la asignacidn de materiales de capacitacidon elaborados por la Instancia
Normativa

e Constituir los Comités de Contraloria Social

e Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos

e Capacitar a los Comités de Contraloria Social

e Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados por la Instancia Normativa

e Proporcionar asesoria a los beneficiarios y al Comité de Contraloria Social

e Recopilar los Informes de Comité

e Capturar en el SICS las respuestas de los Informes de Comité

e Recibir atender o canalizar las quejas o denuncias presentadas

e Realizar el seguimiento de los acuerdos y resultados por el Comité de Contraloria Social

e Generar el reporte del padrén de beneficiarios

3. Constituir y registrar a los Comités de Contraloria Social

De acuerdo a las Reglas de Operacion vigentes para el “Programa Nacional de Becas”, se establece
la conformacién del Comité de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

La ejecucion y operaciéon del “Programa Nacional de Becas” se lleva a cabo en las instalaciones de
Cinvestav, Ciudad de México, con ubicacion en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Colonia
Zacatenco, Delegacion Gustavo A. Madero. En dichas instalaciones también se realizara la
conformacion de los Comités de Contraloria Social.

Con el funcionamiento de Comité se busca promover la participacién de la poblacidn beneficiaria
del Programa a través de la difusion de informacion y las acciones de orientacion.

Pagina 2 de 25



Guia Operativa para la Contraloria Social
Reglas de Operacion S243 “Programa Nacional de Becas” 2017

3.1 Responsable de Convocatoria

En funcidn de las caracteristicas y necesidades operativas del programa federal “Programa Nacional
de Becas”, la Subdirecciéon de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, es la
responsable de convocar a las personas beneficiarias para la constitucion de los Comités de
Contraloria social.

3.2 Medios de convocatoria

La Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, convocara a través
de medios electrdnicos a los servidores publicos y a las personas beneficiarias del “Programa
Nacional de Becas”.

3.3 Criterios para la Conformacién de los Comités de Contraloria Social

La conformacidn del Comité se realiza durante el primer y segundo semestre, en el cual deberan
estar presentes las personas beneficiarias y las personas representantes de las instancias; por
caracteristicas y necesidades operativas del Programa Federal en el Cinvestav, no existe
Coordinacién con ningun OEC.

e Cada comité deberad ser integrado por 4 personas beneficiarias como minimas y elegidas en
asamblea por la poblacidn beneficiaria de dicho periodo.

e Durante la conformacion del Comité de Contraloria Social, se promovera la conformacién y/o
constitucién del mismo, con pleno respeto en las garantias de igualdad de género.

e Enasamblea, los beneficiarios del Programa Nacional de Becas, iniciardn y apoyaran el proceso
de votacién para elegir al Comité de Controlaria Social.

e Losintegrantes del Comité entregaran a la representacién federal un escrito libre para solicitar
el registro del propio Comité. El escrito deberd contener el nombre del programa federal de
que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacidn y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de
sus actividades, ademas de la documentacién que acredite la calidad de beneficiario.

e La Subdireccidon de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, asesorara al
Comité para la elaboracién del escrito libre y le proporcionara la informacion sobre la operacidn
del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

e La Subdireccion de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, tomara nota de la
solicitud y, en su caso, se verificard conforme al padrén correspondiente que los integrantes
del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no
tenga el cardcter de beneficiario, la Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora
deberd informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de
registro.
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e El Comité de Contraloria Social contribuye a establecer un vinculo con la poblacién estudiantil
beneficiaria, preservando en todo momento la libertad de la persona beneficiaria de
interlocucidn directa con el Cinvestav y con las instancias normativas.

e Se formalizara la conformaciéon del Comité de Contraloria Social a través de la minuta de
reunidn misma que sera firmada por las personas asistentes a la asamblea y un representante
del Cinvestav (ver anexo 2).

e Se registrard en el SICS a las personas integrantes del Comité y se generara la Constancia de su
registro dentro de los 10 primeros dias habiles posteriores a la fecha de su constitucién. El
Cinvestav, entregard al Comité de Contraloria Social la constancia de registro.

e La actualizacién del Comité de Contraloria Social se llevard a cabo en los casos de sustitucion
de alguno de los miembros o en adicidon de uno nuevo y se dard a conocer a la Funcion Publica
(ver anexo 3).

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa Nacional de Becas vigentes y el presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2017, apartado 3.4 Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto), que
a la letra dice “...Los recursos para la operacion e implementacion de las becas corresponderdn al
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017”, por tanto, la operacion del programa no abarca
mas de un ejercicio fiscal.

3.4 Requisitos para ser miembro del Comité de Contraloria Social

e Ser persona beneficiaria de alguin apoyo otorgado durante el primer o segundo semestre del
afio en curso

e Ser estudiante inscrito en algln programa de posgrado del Cinvestav

e Ser persona elegida por la asamblea de la poblacion beneficiaria

3.5 Causas por las que se pierde la condicidn de integrante del Comité de Contraloria Social

I.  Muerte del integrante;

Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;

Ill.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al
integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito al Cinvestav, para que ésta verifique su
calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo
capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la
constancia de registro con la actualizacion correspondiente.
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3.6 Funciones del Comité de Contraloria Social

e Solicitar a la Subdireccién de Posgrado a través del Departamento de Becas, la informacion
publica relacionada con la operacion del “Programa Nacional de Becas”,

e Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del “Programa
Nacional de Becas”.

e Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las reglas de operacién.

e Vigilar que se difunda el padrén de beneficiarios (as).

e Vigilar que la poblacién beneficiaria del “Programa Nacional de Becas”, cumpla con los requisitos
para tener ese caracter.

e Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion.

e Vigilar que exista documentacidon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de apoyos.

e Vigilar que el “Programa Nacional de Becas” no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa.

e Vigilar que el “Programa Nacional de Becas” no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres
y hombres.

e Vigilar que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con
el “Programa Nacional de Becas”.

e Registrar en los Informes de Comité los resultados de las actividades de contraloria social, asi
como dar seguimiento a los mismos.

e Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas federales, recabar
la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacidn recopilada a la
Representacién Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de
qgue se tomen las medidas a que haya lugar, y

e Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a
las autoridades competentes para su atencion.

3.7 Orientacion a integrantes del Comité de Contraloria Social

La Subdireccion de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, realizara sesiones
semestrales de orientacidn al Comité de Contraloria Social sobre las actividades de seguimiento,
supervisién y vigilancia de los apoyos otorgados a la poblacién beneficiaria.
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4. Actividades de difusion

El Cinvestav, dard a conocer a través de su pagina Web y notificaciones por correo electrénico las:

e Caracteristicas generales y acciones que contempla el Programa Nacional de Becas
Es una iniciativa de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), dirigida a las instituciones educativas
publicas para que otorguen becas que sirvan a los estudiantes para apoyar a sus estudios. El
programa lo conforman 17 instancias educativas

El Cinvestav, Otorga becas (apoyos y estimulos) a la poblacidn estudiantil inscrita en algiin programa
de posgrado para realizar cursos propedéuticos, concluir las tesis de grado, asistir a cursos
especializados, eventos de difusién de ciencia y tecnologia como complemento a su formacion
académica.

e Tipos y montos de apoyos econdmicos que ofrece el Programa Nacional de Becas a través de
Cinvestav, de acuerdo a las reglas de operacidn vigentes y a la notificacion de convocatoria
abierta:

Anexo 13. Beca de especialidad, maestria, doctorado y posdoctorado
Apoyo para curso propedéutico.

Hasta 60 dias de salario minimo. Mensual y con base en la disponibilidad presupuestal
sera determinado por el Comité Evaluador. El nimero de meses, es determinado por el
Comité Evaluador

Apoyo Extraordinario. Para maestria hasta 135 salarios minimos vigentes en la Ciudad de
México y para doctorado hasta 180 salarios minimos vigentes en la Ciudad de México.

Periodicidad mensual y con base en la disponibilidad presupuestal.

El nimero de meses es determinado por el Comité Evaluador El tipo de apoyo es en
efectivo en moneda nacional y estarad determinado por el Comité Evaluador y sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

Anexo 14. Beca para investigacion en posgrado
Para Asistencia a Congresos.

Maestria-Hasta 180 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México. Doctorado-
Hasta 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

Doctorado Directo-Hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.
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Los/as estudiantes que concluyeron su maestria, que no hayan solicitado este apoyo y que
continden de manera inmediata en el doctorado sin interrupcion de sus estudios, podran
recibir hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

El Monto Unico que podra utilizarse en uno o varios eventos y determinado por el Comité
Evaluador.
4. Para Estancias.

Maestria-Hasta 180 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México. Doctorado-
Hasta 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

Doctorado Directo-Hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

Los/as estudiantes que concluyeron su maestria, que no hayan solicitado este apoyo y que
continden de manera inmediata en el doctorado sin interrupcién de sus estudios, podran
recibir hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

El Monto Unico que podra utilizarse en uno o varios eventos y determinado por el Comité
Evaluador

5. Cursos Especializados.

Hasta 180 dsm para maestria y hasta 300 dsm para doctorado

Maestria-Hasta 180 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México. Doctorado-
Hasta 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

Doctorado Directo-Hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.
Los/as estudiantes que concluyeron su maestria, que no hayan solicitado este apoyo y que
continden de manera inmediata en el doctorado sin interrupcién de sus estudios, podran
recibir hasta 390 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de México.

El Monto Unico que podra utilizarse en uno o varios eventos y determinado por el Comité
Evaluador

- Anexo 7. Beca o apoyo para la titulacion
6. Para Obtencidn de Grado

hasta 120 dias de salario minimo para maestria por un mes.

hasta 150 dias de salario minimo para doctorado por un periodo de hasta tres meses.
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e Requisitos para elegir a las personas beneficiarias

- Ser persona inscrita en alguno de los programas de posgrado del Cinvestav.

- Contar con la CURP o en caso de ser persona extranjera acreditar su estancia legal en el pais.

- No estar recibiendo algun beneficio econdmico otorgado para el mismo fin o concepto
(inscripcidn, transporte, hospedaje y alimentos entre otros) por dependencia u organismo del
Gobierno Federal.

- Registrar su solicitud de beca a través de SINAC

- Cumplir con los requisitos que se establezcan en la(s) convocatoria(s) para tal efecto se
emita(n), o bien en los instrumentos juridicos que celebre la SEP con asociaciones o
instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras, de acuerdo al tipo de beca de que
se trate.

e Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias
Derechos

- Recibir un trato atento, digno y respetuoso, sin discriminacion alguna por parte de las
autoridades educativas y del plantel.

- Recibir de las instancias ejecutoras del Programa asesoria y apoyo sobre la operacién del
mismo sin costo.

- Tener acceso a la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para resolver sus
dudas respecto de las becas del Programa.

- Recibir por parte de las Instancias ejecutoras el comunicado por parte de las instancias
ejecutoras sobre la asignacion de la beca, por el medio correspondiente en los términos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- Recibir la beca en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
tratandose de una beca en especie, conforme a lo establecido en la(s) convocatoria(s) que
al efecto se emitan o en el/los instrumento(s) juridico(s) respectivo(s), salvo que por
causas de fuerza mayor o caso fortuito se deba reprogramar su entrega.

- Disfrutar la beca sin que sea obligatorio realizar actividades extraordinarias a su condicidn
como beneficiario/a, o bien realizar alguna contribucidn o donacién al plantel o a otros/as
educandos.

- Tener lareservay privacidad de sus datos personales en los términos de lo establecido en
normativa juridica aplicable en la materia.

- Interponer los recursos administrativos conforme a las disposiciones juridicas aplicables
que para cada caso en particular procedan, cuando se vulnere su derecho a recibir la beca.

- Presentar cualquier tipo de denuncia, queja o sugerencia cuando considere haber sido
objeto de alguin trato discriminatorio o de mala atencion por parte de los/as servidores
publicos durante el proceso para obtener la beca.
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- Solicitar y recibir en los casos de suspension o cancelacidn de la beca, la resolucion
fundada y motivada de la Instancia ejecutora correspondiente.

Obligaciones

- Cumplir, conforme a la beca que se solicite, con lo sefialado en las presentes Reglas de
Operacioén, los anexos y documentos adicionales correspondientes (7,13,14 y 16) y en su
caso en la convocatoria(s) que se emita(n) o en los instrumento(s) juridico(s) aplicable(s)
para cada instancia ejecutora.

- Proporcionar con veracidad y oportunidad, la informacién que le sea requerida por la
instancia ejecutora.

- Ofrecer un trato digno, atento y respetuoso a las autoridades educativas, a las del plantel
y al personal de la instancia ejecutora correspondiente.

- Suscribir la documentacion que determine la instancia ejecutora o en su caso la instancia
normativa para la formalizacién del otorgamiento de la beca.

- Cumplir con todas las obligaciones establecidas en el(los) documento(s) que formaliza(n)
el otorgamiento de la beca, conforme lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

- Realizar, en caso de decidir participar, las actividades de contraloria social que determine
cada una de las instancias ejecutoras.

- Cumplir con las actividades académicas para las cuales le es otorgado el apoyo.

- Otorgar los créditos correspondientes al CINVESTAV en todos los articulos que sean
producto de las becas recibidas en el marco del Programa.

- Presentar la informacion requerida por la instancia ejecutora para el otorgamiento del
apoyo.

- Informar oportunamente y de manera completa al departamento de becas y estimulos del
CINVESTAV sobre la situacién de cualquier beca o estimulo externo que reciba.

e Poblacién a la que van dirigidos los apoyos

A través de la pagina Web

La poblacién a quien van dirigidos los apoyos, se integra en el Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPPG) y en la pagina Web
http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/#contralorias, seccidn de transparencia, se actualiza el padrdn
de beneficiarios trimestralmente.

e Instancia normativa ejecutora y érganos de control
- Los datos de contacto de la instancia normativa y ejecutora del Programa Nacional de
Becas en Cinvestav son los siguientes:

- Arquitecto Hugo Flores Félix
Subdirector de Posgrado
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correo electrénico: hugo.flores@cinvestav.mx
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 3886

- M. en C. Odisey Yasmin Porras Beltran
Jefa del Departamento de Becas y Estimulos
correo electrénico: oporras@cinvestav.mx
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 3878

- Lic. Susana Medel Lépez.
Analista del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control
en el Centro de Investigaciéon y Estudios Avanzados
del Instituto Politécnico Nacional (Cinvestav).
Teléfono: (01 55) 5747 3800 Ext. 3818

e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

Para dar atencidn a las inconformidades, peticiones de los (de las) estudiantes/beneficiarios (as) se
utilizan cuatro vias:

- Via escrita, a través de buzdn fijo instalado en ventanilla de atencién

- Viaelectrdnica, a través de correo electrdnico infobecas@cinvestav.mx

- Viatelefénica, por este medio se proporciona informacién de los mecanismos existentes
para interponer quejas y denuncias
Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 1430, 1431, 1432 y 3878

- En audiencia, directamente en las oficinas, con previa cita a:

»  Subdireccién de Posgrado

con el Arquitecto Hugo Flores Félix

Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 1446, 3886
»  Departamento de Becas y Estimulos

con la M. en C. Odisey Yasmin Porras Beltran

Teléfono: (01 55) 5747 3800 ext 1430, 3878
»  Organo Interno de Control

Lic. Susana Medel Lépez

Teléfono: (01 55) 5747 3800 Ext. 3818

»  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

e  Procedimientos para realizar actividades de contraloria social

Los procedimientos para realizar actividades de contraloria social, se encuentran detallados en el
Programa Anual de Trabajo vigente.
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e Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacion del programa

La Subdireccidn de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, garantizara la
igualdad de género en la recepcidn de las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacion.

5. Ejecutar las actividades para la difusion
El procedimiento que se seguira para la difusion del “Programa Nacional de Becas” sera:

e Actualizacién de pdaginas Web del 03 de enero al 20 de febrero de 2017
e Envio de notificaciones a través de correo electrdnico, el 11 de enero de 2017
e Difundir informacion via telefénica, el 11 al 20 de febrero de 2017

El procedimiento que se seguira para la difusion de la “Contraloria Social del Programa Nacional de
Becas” serd:

e Actualizacién de pdaginas Web del 11 de enero al 20 de enero de 2017
e Envio de notificaciones a través de correo electronico semestralmente.

La actualizacién de la informacidén antes mencionada se presentara a través de los medios
seleccionados para llevar a cabo la difusion.

6. Asesoria y capacitacion al Comité de Contraloria Social

La Subdireccidn de Posgrado a través del Departamento de Becas y Estimulos, sera la responsable
de realizar reuniones semestrales con el Comité de Contraloria Social, para capacitarlo y asesorarlo
en materia de Contraloria Social sobre las actividades de seguimiento, supervisidn y vigilancia de los
apoyos otorgados.

Las actividades de capacitacion y asesoria que realiza el Cinvestav como instancia normativa,
ejecutoray la representacion federal, deberdn ser capturadas dentro de los primeros 20 dias habiles
posteriores a su ejecucién. Por caracteristicas y necesidades operativas del Programa Federal en el
Cinvestav, no existen Organos Estatales de Control (OEC) ni otras organizaciones o instituciones que
realicen la capacitacién o asesoria al Comité de Contraloria Social.

6.1 Plan de Capacitacién del Comité de Contraloria Social
6.1.1 Objetivo

Proporcionar informacién y orientacién al Comité de Contraloria Social acerca de las funciones y
actividades que debe realizar para dar seguimiento, supervisién y vigilancia de los apoyos otorgados
y de los recursos publicos asignados a través del “Programa Nacional de Becas”.
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6.1.2 Proceso de Capacitacion

El apoyo de capacitacién al Comité de Contraloria Social, se realizara via telefénica al 5747 3800 ext.
1430-1432 y 3878, a través de correo electrénico o de forma directa en la Subdireccién de Posgrado
a través de la ventanilla del Departamento de Becas y Estimulos.

Al finalizar las reuniones de asesoria, se levantara una minuta, que sera firmada, al menos por un
servidor publico del Cinvestav, un integrante del Comité y un beneficiario (ver anexo 4), mismas que
seran capturadas en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en los primeros 20 dias
habiles después de su ejecucion.

6.1.3 Métodos de Capacitacion
e Reuniones presenciales

El representante asignado se reunira con el Comité de Contraloria Social con el fin de proporcionar
informacidon sobre el “Programa Nacional de Becas”, el presupuesto asignado y la meta
programada y alcanzada en cada semestre, informard a través de qué medios el Comité puede
consultar el padrén de beneficiarios (as). Entregara al Comité las quejas y/o denuncias presentadas
por los (las) estudiantes y la solucién de las mismas.

Asimismo, el representante asignado, entregara a cada integrante del Comité, el formato de
solicitud de informacién (ver anexo 5), para que en cualquier momento puedan solicitar
informacidn al servidor publico de manera directa sobre algin tema de particular interés.

Al finalizar las reuniones de la capacitacion, se levantara una minuta, que serd firmada por al menos
un servidor publico del Cinvestav, un integrante del Comité y un beneficiario. Estas minutas seran
capturadas en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en los primeros 20 dias habiles
después de su ejecucion.

e A través de la publicacion de contenido en internet o informacidn proporcionada por correo
electrénico

El (La) representante asignado (a) difundird a través de vias electrdnicas, informacién sobre el
“Programa Nacional de Becas”, asi como, las actividades a realizar por el Comité de Contraloria
Social para dar seguimiento, supervisién y vigilancia de los apoyos otorgados.

6.1.4 Disefio de Modelos y Mddulos de Capacitacion
Modelo para el diseiio de las actividades de Contraloria Social
Identificacion del perfil de las personas a capacitar.

La capacitacion sera recibida a 3 tipos de perfil
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1. Estudiantes de algun posgrado de los que ofrece el Centro y que hayan sido beneficiados
con algln apoyo a través del Programa Nacional de Becas.

2. Estudiantes de alglin posgrado de los que ofrece el Centro, beneficiarios y miembros del
Comité de Contraloria Social.

3. Servidores publicos, que participan en el Departamento de Becas como apoyo en la
operacion del PNB y en actividades de Contraloria Social. Los servidores publicos
cuentan con estudios de nivel superior.

e |dentificacién de la conducta que se busca desarrollar en los capacitados

Con las capacitaciones, se busca

1.

10.

Fortalecer o en su caso transformar la percepcién de los beneficiarios respecto a la
gestion y tramite de los apoyos Cinvestav

Identificar y en su caso fortalecer la percepcién de los beneficiarios respecto a los
beneficios, actividades de Contraloria Social y normatividad

Encauzar a los beneficiarios a conocer y realizar actividades de Contraloria Social
Transformar y fortalecer la percepcién de los beneficiarios, constituidos en comités
de contraloria social, referente a los beneficios de su participacion en las actividades
de contraloria social.

Fortalecer la percepcidn de los beneficiarios respecto a los procedimientos para
realizar quejas y denuncias

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos respecto a las actividades
de Contraloria Social y del Programa Nacional de Becas en relacién con la
normatividad vigente

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos respecto a la operacion de
actividades de Contraloria Social y de la operacion del Programa Nacional de Becas,
en relacion con la normatividad vigente.

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos sobre el uso y captura de
informacidn en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos para llevar a cabo
actividades de promocidn de contraloria social

Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos para la implementacién de
las estrategias de contraloria social del Programa Nacional de Becas en el Cinvestav

e Seleccién de acuerdo al perfil, los médulos a impartir

Médulo Temas Perfil

Induccidn Objetivos y Beneficios Beneficiarios
Estructura organizativa Comité de Contraloria Social
Normalidad aplicable Servidores publicos
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Estructura y documentos
normativos
Promocidn Difusion Beneficiarios
Comité de Contraloria Social
Constitucion de Comités | Beneficiarios
de contraloria social Comité de Contraloria Social
Capacitacion y asesoria Beneficiarios
Comité de Contraloria Social
Captacién de Informes Comité de Contraloria Social
Servidores Publicos
Quejas y Denuncias Beneficiarios
Comité de Contraloria Social
Operacién Constitucion de Comités | Beneficiarios
de Contraloria Social Comité de Contraloria Social
Solicitud de informacidon y
estrategia de vigilancia
Reuniones e informes de
beneficiarios
Seguimiento Sistema Informatico dg Servidores Publicos
Contraloria Social
Usuarios
Médulos
Criterios de captura
Resultados Comité de Contraloria Social

6.1.5 Recursos necesarios para la implementacion

Servidor Web
Dominio publico
Correo electrénico
Linea telefdnica

Computadora con acceso a internet

e Personal para brindar asesoria y capacitacion
6.1.6 Definicion de la poblacidn objetivo

Los estudiantes, beneficiarios y el Comité de Contraloria Social del “Programa Nacional de Becas”,
inscritos en algun programa del Centro y que requieran de alguna asesoria o capacitacion.
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6.1.7 Lugar donde se efectuarad la asesoria y capacitaciéon

Las capacitaciones se realizan en las oficinas de la Subdireccion de Posgrado de este Centro.
6.1.8 Epoca o periodicidad de la asesoria y capacitacién

Semestralmente se realizaran reuniones de capacitacién.

6.1.9 Documentos necesarios para la asesoria y capacitacién

e Informe semestral de los apoyos otorgados a la fecha y el presupuesto ejercido
e  Guia de capacitacion

e  Solicitud de informacién (Ver anexo 5)

e Informe del Comité de Contraloria Social

6.2 Asesoria

El apoyo para solicitud de asesoria, se realizara via telefénica al 5747 3800 ext. 1430-1432 y 3878, a
través de correo electrénico o de forma directa en la Subdireccién de Posgrado a través de la
ventanilla del Departamento de Becas y Estimulos.

La Subdireccién de Posgrado, a través del Departamento de Becas y Estimulos y de los servidores
publicos designados, brindard a los beneficiarios o a los miembros del Comité de Contraloria Social
la asesoria solicitada de acuerdo con los médulos de capacitacion y perfil de las personas a capacitar.

Al finalizar las reuniones de asesoria, se levantara una minuta, la cual sera firmada, al menos por un
servidor publico del Cinvestav, un integrante del Comité y un beneficiario (ver anexo 4) las cuales
seran capturadas en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en los primeros 20 dias
habiles después de su ejecucion.

7. Disenar los Informes de Comité

El Informe de Comité se disefiard con base en el formato propuesto por la Funcidn Publica y los
apoyos que otorga este Centro a través del Programa Nacional de Becas” (Ver anexo 6)

7.1 Informes del Comité de Contraloria Social

Se aplicard un Informe de Comité de Contraloria Social de forma semestral a cada miembro del
Comité de Contraloria Social de acuerdo con calendario sefialado en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social. Los Informes de Comité aplicados, serdn entregados al Departamento de
Becas y Estimulos para el registro del contenido de los mismos en el Sistema Informatico de la
Secretaria de la Funcién Publica. Dicho registro se realizara en los 20 dias habiles posteriores a su
ejecuciéon. Asimismo, los informes aplicados, estaran en resguardo en Departamento de Becas y
Estimulos del Cinvestav.
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Por las caracteristicas del “Programa Nacional de Becas” los apoyos que otorga el Cinvestav a sus
estudiantes no se renuevan anualmente y son apoyos Unicos, de tal manera que, no es necesario se
apliquen Informes de Comité trimestralmente ni acudir a las localidades para recopilar informes
anuales ni Informes de Comité.

Para la recopilacion de los Informes de Comité, seguimiento y capacitacion del Comité de
Contraloria Social se realiza una reunién semestral por Comité, misma que es independiente de la
reunion para constituir el Comité. El Cinvestav no realiza reuniones para la entrega de apoyos ya
gue los depdsitos se realizan a través de transferencias bancarias a través de la Tesoreria de la
Federacion.

Al finalizar las reuniones de recopilacion de informes, se levantara una minuta, la cual serd firmada,
al menos por un servidor publico del Cinvestav, un integrante del Comité y un beneficiario (ver anexo
4) las cuales seran capturadas en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) en los primeros
20 dias habiles después de su ejecucién.

8. Mecanismos para la captacion y atencion de quejas y denuncias

Para dar atencidn a las inconformidades, peticiones de los (de las) estudiantes/beneficiarios (as) se
utilizaran cuatro vias:

e Viaescrita

e  Correo electrénico

e Viatelefénica

e En audiencia, directamente en las oficinas de la Subdireccion de Posgrado y/o en el
Departamento de Becas y Estimulos del Cinvestav.

El proceso de atencidn de la demanda de casos recibidos por escrito, en electrénico, por teléfonoy
en audiencia consta de las siguientes fases:

e Recepcion del asunto ya sea por cualquiera de las cuatro vias mencionadas con anterioridad.

e Orientacidn, ésta se realiza de acuerdo al tipo de inconformidad que presenta el (la)
estudiante/beneficiario (a) para que realice, en caso de ser necesario un escrito formal.

e Lainconformidad se presenta ante la instancia responsable del Programa Nacional de Becas

e Respuesta, se da respuesta al (a la) peticionario (a) de manera oficial, de acuerdo con el asunto
planteado, cuidando en todo momento que la respuesta sea clara, breve, sencilla, directa y
entendible para el (la) peticionario (a).

e El Comité de Contraloria Social, es informado en la reuniéon semestral, sobre las quejas y
denuncias presentadas y la solucién de las mismas.

e Conclusidn, cuando se le da respuesta al (a la) peticionario (a), se da por concluido el caso.

Pagina 16 de 25



Guia Operativa para la Contraloria Social
Reglas de Operacion S243 “Programa Nacional de Becas” 2017

9. Captura de informacion en el Sistema Informatico

Como parte de las actividades de la Implementacion del uso del Sistema de Contraloria Social y
Aplicacién del Informe de Comité, el Cinvestav realizara en los primeros 20 dias habiles posteriores
a la ejecucidén de dichas actividades, el registro:

e del Comité de Contraloria Social
e de los resultados de los Informes de Comité aplicados al Comité de Contraloria Social
e de lainformacidn de las minutas
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Anexo 1. Programa Anual de Trabajo

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS EN EL CINVESTAV
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL 2017
Activi de pri ., L. de C loria Soial Calendarizacién de las Actividad: ble de Unidad de Meta de cada
ct ia Soi
P v FECHADEINICIO | FECHA DE FIN cada actividad medida Actividad
1. PLANEACION
1.1 Designar al responsable de las actividades de Contraloria Instancia .
. 09/01/2017 20/01/2017 ) Nombramiento 1
Social Normativa
L B . Instancia
1.2 Disefiar, elaborar el Esquema, Guia Operativay PATCS 09/01/2017 16/01/2017 Normativa Documentos 3
1.3 Enviar a la Direccidn General de la Unidad de Operacion Instanci
nstancia
Regional y Contraloria Social el Esquema, Guia Operativa, PATCS 19/01/2017 19/01/2017 Normativa Documentos 4
y oficio para solicitar la validacion
1.4 Adjuntar al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) el Instancia
Esquema, Guia Operativay PATCS, oficio de envio para su 15/03/2017 31/03/2017 N i Documentos 4
ormativa
validacion
Instancia Documento
1.5 Elaborar el plan de difusién 17/02/2017 20/02/2017 ) 1
Normativa anual
Instanci
1.6 Elaborar material de difusion 15/01/2017 20/02/2017 ;sr:':t'a : Documentos 3
1%
N 7 Instancia
1.6.1 Elaborar notificaciones de envio 09/01/2017 13/02/2017 Normativa Documentos 1
N o Instancia L.
1.6.2 Actualizacién de paginas Web 03/01/2017 20/02/2017 Normativa Paginas Web 2
1.7 Elaborar la metodologia de orientacién en materia de Instancia Documento
: : . . 15/03/2017 05/04/2017 . 2
Contraloria Social, asi como el material de apoyo Normativa anual
1.8 Disefiar | dimient la Conf ion, Instanci
sefar fos procecimientos para ‘a -onformacion, - 15/02/2017 20/02/2017 "R Documento 1
Actualizacién y Funcionamiento del Comité de Contraloria Social Normativa
1.9 Captti N[ tas disefiad I Inf Instanci Cédulad
ap_ul:ar ene ::15 pre.gun as disefiadas para el Informe 15/03/2017 29/03/2017 ns anu_a <.e .u a »e 1
de Comité de Contraloria Social Normativa Vigilancia
2. PROMOCION Y SEGUIMIENTO
2.1 Capturar en el SICS los datos generales del programa, el
presupuesto autt?riyzadoen el PEFyeI p.resup'uestoavi_gilar por 15/02/2017 20/02/2017 Instanci_a Registro de 3
parte de los Comités de Contraloria Social asi como registrar su Normativa presupuesto
distibucion
2.2 Distribuir los materiales de difusién de las caracteristicas del Instancia
L. : . 19/02/2017 30/11/2017 . Documentos 2
programa y operacion de Contraloria Social Normativa
Instandia Materiales de
2.3 Registrar en el SICS los materiales de difusion de la ejecutora 15/03/2017 05/04/2017 Normativa difusion 1
asignados
2.3 Registrar en el SICS la asignacion de materiales de difusion Instancia Materiales de
> 15/03/2017 05/04/2017 N difusion 1
de la ejecutora Normativa )
asignados
. . - . Materiales de
2.4 Regist ISICS | teriales d tacio Inst:
egistraren e o's ma erla.es e capacitacion 15/03/2017 05/04/2017 ns ana'a capacitaion 1
elaborados por la Instancia Normativa Normativa
elaborados
2.5 Registrar en el SICS la asignacion de materiales de Instancia Materlalesl de
o X ; 15/03/2017 05/04/2017 X capacitacién 1
capacitacion elaborados por la Instancia Normativa Normativa N
asignados
- . . " Instancia o,
2.6 Constituir los Comités de Contraloria Social 10/04/2017 08/12/2017 ) Comités 2
Normativa
2.7 Regist 1 SICS los Comités de Contraloria Social Instanci
e(gls‘ rarene os Comités de Contraloria Socia 10/04/2017 15/12/2017 ns anc@ D —— 3
constituidos Normativa
2.7.1 Capt inf ion relativa al registro del pri Instanci
- apturarin c{rmaC{on relativa al registro del primer 10/04/2017 21/04/2017 ns am:l'a Documentos 1
Comité de Contraloria Social Normativa
2.7.2 Capturar informacion relativa al registro del segundo Instancia
A rmac 3 g 04/12/2017 15/12/2017 X Documentos 1
Comité de Contraloria Social Normativa
: " : . Instancia
2.8 Capacitar a los Comités de Contraloria Social 17/04/2017 15/12/2017 Normati Documentos 2
ormativa
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2.9 Regist 1SICS| tos d itacio lizad Instanci © itaci
egis rart?n e -os eventos de capacitacion realizados 03/07/2017 16/12/2017 ns anc@ : apau‘auones
por la Instancia Normativa Normativa impartidas
2.9.1Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados Instancia Capacitaciones
g N & 17/04/2017 12/05/2017 " LT
por la Instancia Normativa. Primer comité Normativa impartidas
2.9.2 Regist 1SICS | tos d itacio lizad Instanci © itaci
egis rar ene A os eventos efapacn acion realizados 08/12/2017 16/12/2017 nsf anc@ : apau‘amones
por la Instancia Normativa. Segundo comité Normativa impartidas
2.10P i ia a los beneficiari | Comité d Instanci
roptl)ruorTar asesoria a los beneficiarios y al Comité de 07/01/2017 31/12/2017 ns anc@ Documento
Contraloria Social Normativa
. s " : Instancia
2.11 Recopilar los Informes de Comité de Contraloria Social 10/04/2017 10/12/2017 ) Documento
Normativa
2.12 Captural:en e! SICS las respuestas de los Informes de Comité 17/04/2017 16/12/2017 Instancié D,
de Contraloria Social Normativa
2.12.1 Capturar en el SICS las respuestas de los Informes de Instancia
28 SR X 17/04/2017 12/05/2017 " Documento
Comité. Primer comité Normativa
2.12.2 Capt ISICS | tas de los Inf d Instanci
22 apturar en e Sl as respuestas de los Informes de 08/12/2017 16/12/2017 nsf anc@ PENE
Comité. Segundo Comité Normativa
2.13 Recibir atender o canalizar las quejas o denuncias 07/01/2017 10/12/2017 Instancié Documento
presentadas Normativa
2.14 Realizar el seguimiento de los acuerdos y resultados por el Instancia
" ., . 01/07/2017 15/12/2017 ) Informe
Comité de Contraloria Social Normativa
2.15 Generar el reporte de la poblacidn a quien va dirigidos los 01/04/2017 16/12/2017 Instancié Informe
apoyos Normativa
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Anexo 2. Minuta de reunién para conformar el Comité de Contraloria Social

MINUTA DE REUNION PARA CONFORMAR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DATOS DE LA REUNION
Estado: | ‘ Fecha: | | | | | | | | | |
Municipio/Del: | ‘ Dia Mes Afio

Localidad: | ‘ Hora inicio: l:l Hora fin:

Dependencia que ejecuta el programa: |

Nombre del Programa: |

Tipos de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reunién:

PROGRAMA DE LA REUNION

RESULTADOS DE LA REUNION

En esta reunién se promovié que la integracién del Comité de Contraloria Social fuera de manera equitativa entre hombres y
mujeres.

/ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Nombre Cargo Correo electronico Firma
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ANEXO 3. Acta de sustitucién de un miembro del Comité de Contraloria Social

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

|. DATOS GENERAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Dia Mes Afio

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccidn:

Localidad: Municipio: Estado:

Monto de la obra, apoyo o servicio: ‘ |

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Direccion (Calle, Numero, Género

BN

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANRTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre de los contralores sociales Localidad, Municipio) Firma o Huella Digital

Muerte del integrante I:I Acuerdo de la mayoria de los (las) beneficiarios (as)
del programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito libre a los miembros I:I Pérdida del caracter de beneficiario del programa
del Comité (se anexa escrito)

LU

Acuerdo del Comité por mayoria de votos (se anexa listado) l:l Otra.| Especifique

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales  Direccion (Calle, Nimero, Género Edad Cargo Firma o Huella
Localidad, Municipio) Digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucion del Comité)

Nombre, Cargo y Firma del representante Nombre, Cargo y Firma del Ejecutor
de la Representacion Federal

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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ANEXO 4. Minuta de Reunién para Asesoria y Capacitacion

MINUTA DE REUNION DE ASESORIA Y CAPACITACION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DATOS DE LA REUNION

Estado: |Distrito Federal | Fecha: | | ‘ ‘ | | | | | |
Municipio/Del: |Gustavo A. Madero | Dia Mes Afio

Localidad: !7 |

Dependencia que ejecuta el programa: ICentro de Investigacién y de Estudios ios del Instituto Politécnico Nacional
Nombre del Programa: |Programa Nacional de Becas |

Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de la reunidn:

PROGRAMA DE LA REUNION

RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité

/ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité Nombre Cargo Correo electrénico Firma

Representante Federal

Integrante 1. Comité de
Contraloria Social

Integrante 2. Comité de
Contraloria Social
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ANEXO 5. Solicitud de Informacidén del Programa Nacional de Becas

SOLICITUD DE INFORMACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE BECAS

RESPONSABLE DEL LLENADO
(Integrante del Comité de Contraloria Social o beneficiario del Programa Nacional de Becas)

I. DATOS GENERAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre: |

Direccion: |

Estado: Municipio: Localidad:

El apoyo que recibe del programa es: I:l Obra I:l Apoyo l:l Servicios

Nombre del programa social que recibe: |

Dependencia que lo proporciona: |

II. S| USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Dia Mes Ao

Ill. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA:

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL SERVIDOR PUBLICO DE LA
REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER
POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE

PROPORCIONEN

Dia Mes Afio
Nombre y Firma o Huella digital del que solicita la Nombre, Cargo y Firma del Representante Federal que
informacion recibe la solicitud de la informacion
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ANEXO 6. Informe de Comité

_ SFP

LA FUNCION PUBLICA X CONTRALORIA
Cinvestav SOCIAL

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa Nacional de Becas

Responsable del llenado:

El Comité de Contraloria Social deberé llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad
con lainformacién que conozca.

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

El Comité lo integran: Nimero total de Hombres |:|:| Ndmero total de Mujeres El:l

Comitéconstituidoen:l | I | I | | | I FechadeIlenadodelacédula:l | I | I | | | |
DIA MES ANO DIA MES ANO

Informacion a llenar por el Programa

Estado: Clave del Estado:
Municipio: Clawve del Municipio:
Localidad: Clave de la Localidad:

Clave del Programa:

Obra, apoyo o senicio vigilado:

i;z:ziz's:gzgggfw Dell DliA | | MI|ES| | |AN(|Z) | |AI| D||’A | | ME|S | | |Al<|10 | |

Preguntas que deberaresponder el Comité de Contraloria Social
1. La informacién que conocen se refiere a: (puede elegir mas de una opcién)

1 |Objetivos del Programa n Dénde presentar quejas y denuncias
2 |Beneficios que otorga el Programa n Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
3 |Requisitos para ser beneficiario (a) Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)
4 |Tipo y monto de obras, apoyos o senicios a realizarse 11 |Formas de hacer contraloria social
5 |Dependencias que aportan los recursos para el Programa Periodo de ejecucion de la obra o fechas de entrega de
6 |Dependencias que ejecutan el Programa los apoyos o servicios
7 |Conformacion y funciones del comité o vocal 3 [No deseamos responder/No sabemos
2. ¢Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? (puede elegir méas de una opcién)
1 |Solicitar informacién de las obras, apoyos o senicios n Contestar Informes de Contraloria Social
2 |Verificar el cumplimiento de obras, apoyos o senicios Reunirse con senidores (as) publicos y/o beneficiarios (as)
3 |Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa n Expresar necesidades, opiniones, quejas, denuncias o
4 |Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa peticiones a los Responsables del Programa
5 |Verificar la entrega a tiempo de la obra, apoyo o senicio ENO deseamos responder/No sabemos
3. De losresultados de seguimiento, supervision y vigilancia ¢Para qué les sirvié participar en actividades de Contraloria
Social? (pueden elegir mas de una opcion)
1 [Para gestionar o tramitar las obras, apoyos o senicios del Programa H Para que se atiendan nuestras quejas
2 |Para recibir oportunamente las obras, apoyos 0 senicios 7 |Para que el programa funcione mejor
. ) ) . Para que los senidorers publicos rindan cuentas de
3 |Para recibir mejor calidad en las obras, apoyos o senicios del Program a P
los recursos del Programa
4 |Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) n No deseamos responder/No sabemos
5 [Para cumplir nuestras responsabilidades como beneficiarios (as)
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4. En las siguientes preguntas sefialen lo que piensan, después de hacer Contraloria Social:

4.1 ¢ El Programa entregd los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las reglas de
operacion u otras normas que lo regulen?

4.2 Después de realizar la supenision de la obra, apoyo o senicio ¢Consideran que cumple
con lo que el Programa les informé que se les entregaria?

4.3. ;Detectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a su objetivo?

4.4. ;Recibieron quejas y denuncias sobre la aplicacion u operacién del Programa?
4.5 ¢Entregaron las quejas y denuncias a la autoridad competente?

4.6. ¢ Recibieron respuesta de las quejas que entregaron a la autoridad competente?

5. ¢De acuerdo con la informacion proporcionada por los servidores publicos del
Programa, consideran que la localidad, la comunidad o las personas beneficiadas,
cumplen con los requisitos para ser beneficiarios (as)?

6. ¢En la eleccidn de integrantes de los comités, tienen la misma posibilidad de ser
electos hombresy mujeres?

7. ¢El programa beneficia en un marco de igualdad a hombres y mujeres?

5747 3886

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

||O

| Il JEdE ]

L O |
L O |
0

Si requieres reportar algo o requieres mayor informacion dirigite a: oporras@cinvestav.mx teléfono 5747 38 78 o al teléfono

Nombre, puesto y firma del personal que recibe esta
cédula

Nombre y firma del (la) integrante del Comité
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